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1. Como UsSAR ESTE MANUAL
Como ESTA ORGANIZADO ESTE MANUAL

1. Como Usar Este Manual

Bienvenido al Manual de Comunicacion del Software Magaya.

Este manual estd disefiado para ensefiarle como utilizar las funciones de comu-
nicacion en el software, como Magaya Network, el Magaya Communication
Server, acceso remoto con OnTheGo de Magaya, seguimiento en linea, y mas,
incluyendo otras funciones para comunicarse con Aduanas de EE.UU. (US
Costums).

El software Magaya esta disefiado para proveedores de servicios logisticos,
agentes de carga, consolidadores de carga, agentes de transporte, correos, prov-
eedores de almacenaje y otros en la industria de la logistica.

Como Esta Organizado este Manual

El disefio de este manual esta orientado a las tareas. Puede saltar a cualquier
tema que necesite y obtener paso a paso los procedimientos para las funciones
de comunicacién disponibles en el software Magaya. En el PDF, también puede
hacer clic en cualquier palabra en el indice para ir directamente a esa pagina.
Este manual estd organizado en las siguientes secciones:

. La Red Magaya: Envie y reciba transacciones de Magaya y documentos
para su sistema Magaya a otros usuarios de Magaya, busque miembros de
la Comunidad Magaya, conversar en linea con agentes y otros

. Solicitudes de Aduanas de EE.UU.: Como presentar documentos
aduaneros, incluyendo AES para las exportaciones, documentos AMS
para importaciones aéreas y maritimas, y requisitos ISF (10+2)

. Comunicacion con Navieras via INTTRA: Cree solicitudes de reserva e
instrucciones de embarque y envielas a la naviera dentro del software de
Magaya

. Magaya LiveTrack: Como utilizar las funciones de seguimiento en linea,

tales como consultar las tarifas, las facturas, y el inventario, crear érdenes
de retiro en linea, ordenes de embarque, ordenes de entrega de carga,
embarques, pedidos, drdenes de compra y mas

. Seguimiento de Transacciones: Envie un enlace a sus clientes para que
ellos puedan ver informacién en tiempo real acerca de sus envios, inven-
tario, y mas

. Magaya OnTheGo: Para acceso remoto a su base de datos Magaya
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. Opciones de Correo Electronico: Ajustando preferencias, enviando
mensajes electronicos individuales y lotes de mensajes electrénicos de
documentos o transacciones

«  Magaya Communication Server: Como recargar el servidor de comuni-
caciones, habilitar puertos, y otros temas

. Pagos en Linea: Hay dos opciones para pagos en linea, PayCargo y
PaySimple. Este capitulo explica como registrarlo a usted y a sus clientes
para usar esta funcién de manera que pueda procesar cheques electrénicos
y pagos con tarjetas de crédito.

. Magaya POD Mobile: Este plug-in (mddulo de extension) provee
opciones de entrega, incluyendo mapas, detalle de los pedidos, listas de
tareas y mas.

Donde Encontrar Ayuda

Si usted tiene preguntas o necesita ayuda, por favor contacte Magaya Corpora-
tion:

Teléfono: (786) 845-9150
Correo electrénico: support@magaya.com

Articulos de “como hacer”, tutoriales en video, y manuales de usuario estan
disponibles en el sitio web de Magaya: www.magaya.com

Consejos estan disponibles en el software Magaya en los cuadros de didlogo y
otras pantallas en el Explorador Magaya. Pase el cursor del ratén sobre el icono
de "Magaya Tip" y haga clic en el mensaje para leer el consejo o ver un tutorial
en video.

El uso del software Magaya y su documentacion se rigen por los términos esta-
blecidos en su licencia.

Copyright © 2011 por Magaya Corporation. Todos los derechos reservados.




2. MAGAYA NETWORK
INTRODUCCION

2. Magaya Network

Introduccion

Magaya Network provee la infraestructura para que los usuarios del software
Magaya se conecten con sus clientes, agentes destinatarios, otros usuarios de
Magaya, y la Aduana de EE.UU. Magaya Network le permite enviar y recibir
documentacion, transacciones, y otros datos acerca de embarques, etc. Magaya
Network esta incluida en todos los productos de software de Magaya.

Conforme los documentos y otra informacion se envia a través de Magaya
Network, el estado de las transacciones se actualiza en tiempo real. Por ejemplo,
las actualizaciones realizadas por un agentes destinatario son visibles de inme-
diato en el sistema de Magaya en origen debido a que Magaya Network trans-
mite la informacién sobre las transacciones de forma automatica,
proporcionando en tiempo real, informacidn actualizada sobre los envios y
mucho mas.

Resumen de la carpeta Magaya Network:

Puede acceder a la carpeta de Magaya Network en su Magaya Explorer de
cualquiera de las siguientes maneras:

1)  Expanda la carpeta de Magaya Network a la izquierda, o
2)  Haga clic en la opciéon “Magaya Network” del mend, o

3) Haga clic en el boton de “Network” en la barra de herramientas superior
para abrir el Centro de Comunicacion (para ver solamente la pantalla de
conversacion). Esto puede ser usado en cualquier pantalla de su Magaya
Explorer, tales como Recibos de Almacén, etc.

Fle Edc Sales Operations Maintenance  Shipmerk Accounting  Reports  Cptions  Help
. Plagaya Community { ;
.;J __J - . ! ; g :"3\,- - ' E&; o
Back ir OceaTr —tBox Find Matwark
InBiox 3
I w Magaya hetwark | M Sent Communication Center... F4
@ Communky & Commurity
- Messages | Massages Communication Center... F4
= .': Tasks ' Logaut
= |8 Quotations
Dentro de la carpeta de Magaya Network encontrara:
. Comunidad: Incluye el perfil de su compaiia y un directorio de otras
companias de la Comunidad Magaya
. Mensajes: Incluye una bandeja de entrada, una de salida, la carpeta de

enviados, y una carpeta de mensajes de la Aduana de EE.UU.
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La pantalla de la Comunidad Magaya incluye el perfil de su compaiiia y un
directorio de compaiiias que usan el software de Magaya. También puede
buscar otras compaiias que usan el software de Magaya y ver cualquier invit-
acion que ha enviado o recibido.

File Edit Sales Operations Mainkenance Shipment  Magaya Mekbwork,  Accounting

O © = . & . 8. » .

Back, Jcean Ground Prink

% & =

Company Praofile | Search  Inwvitations

0 omnmunity
+-1 ] Massanes

Air
=% Magaya Metwork H
H

Para mas detalles vea la seccion “La Comunidad Magaya”.

La carpeta de Mensajes puede expandirse para mostrar las subcarpetas que

contiene.
File Edit Sales Operations Maintenan
@ © =2 .4
Back. Bir CIce;
= g Magaya Mekwiork,
.,.ﬂl omrmuniky
= 1_] Messages
5 Outhox
& Inbox
T4 Sent
=i US Customs Messages
%5 Cicean AMS
W air AMS
" Ccean Carriers Messages
. Bandeja de Salida: Muestra mensajes pendientes de envio
. Bandeja de Entrada: Para ver los mensajes recibidos
. Enviados: Pare ver mensajes enviados
. Mensajes de la Aduana de EE.UU.: Para ver mensajes relacionados con el

Sistema Automatizado de Manifiesto (AMS/ISF Maritimo, y AMS Aéreo)

. Mensajes de Transportistas Maritimos: Este despliega todos los
mensajes enviados o recibidos directamente de navieras usando el plug-in
Magaya Ocean Carriers Interface con INTTRA.

Para detalles sobre la Carpeta de Mensajes, consulte el tema “Mensajes de la
Aduana de EE.UU.”.
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La Comunidad Magaya

La Comunidad Magaya provee un directorio de todas las compaiiias que son
parte de Magaya Network, incluyendo a su compania. Puede acceder al perfil de
su compania, buscar a otros usuarios de Magaya, y conversar con ellos. Con la
herramienta de conversacidn en linea - el Centro de Comunicacion - usted se
puede comunicar con otros usuarios Magaya y con sus clientes que tengan un
producto Magaya o que usen Magaya LiveTrack. También puede enviar o
recibir transacciones Magaya desde la pantalla de conversacion en linea. (Ver la
seccion sobre el “Centro de Comunicacién” para mas detalles).

Cuando hace clic en la subcarpeta de Comunidad, la siguiente pantalla se abre:

Fls Eit Seler Opevstioer Mwnierance Shipesnd  Magavs ek docoustng  Bepons  dphions  Help
o 0 = . . @. . . @ . d . & @
B i Cmsn Groand ot Ted Habroskc Tk Fsfradh | Fokdae
“‘H"" n B Ix Cﬂ;nwnl:nln_r-c-nur-orﬁ-..
5 - Tk Cosp iy Frfis | i.:-'L"l\:TILTT.Iﬂx?
+ O Cumistore
¥4 hin Blaic b imariian HoBE
e p— . .
o wwimons || Conpanybare o om Communication
¥ i Martanarce I::
TTo L Fin
o &) cumrmrermse [ i enter
i B Duiwsrg Shereends
& ) Fecslwous e [
Aibdewes Iriformmatiar Cgmpan'.,r Profile h : 8- !
Spat pidram 1705 A 1B TanRcE B Tow
Drecion  Hwws  Pogei | Fske Db Paiy
=1 Ml SgeFronmen ML
UKITED STARES - Ip IR TI’EiffI I:_
o [ aparshid by < e
[ e, el i comapany Dol o Mg Mstet, (rsoananendsd) L] 5
~r
Perfil de la Compaiia:

Enla seccion Perfil de la Compaiiia de la pantalla de Comunidad Magaya, puede
optar por publicar su perfil de empresa en la Magaya Network haciendo clic en
la casilla de verificacion de Publicar. Esto permitira a otras empresas en la
Comunidad Magaya buscarlo y ponerse en contacto con usted. Usted puede
editar o afadir informacidn sobre su empresa. Puede agregar una descripcién
de su empresa que los demads en la Comunidad Magaya puedan leer para apre-
nder sobre los servicios que ofrece. Se pueden introducir palabras clave que
ayudaran a la gente a encontrarlo cuando estén buscando. Las palabras clave
pueden incluir términos como agente de carga, NVOCC, almacén, etc.
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Los botones de la seccion Perfil de la Compaiia le permiten:

G_Ij & = 1. 5ave | 501 2 3 4

Company Profile | Search  Invitations 2. Reset
— 3. Autofill l l L l
4. Upload HQ=EE

Basic Information

Company Mame | HWC Cargo Comparny

Phaone Fax

1)  Guardar el perfil de su empresa al entrar en €l o al hacer cambios.
2)  Restaurar los cambios a la version anterior.

3)  Autollenado rellenara los campos de este perfil de empresa con la infor-
macion de “Mi Informacién de la Compaiia” el perfil (que esta disponible
en el menu Archivo). Usted puede agregar o editar la informacion aqui
acerca de su empresa que no esta en la seccion Mi Informacion de la
Compaiia. El sistema le preguntara si esta seguro de que desea remplazar
su perfil de red con su perfil de empresa para publicarlo en el directorio de
Magaya Network. Haga clic en Si o No.

4)  Cargar el perfil de su empresa a la Red Magaya.
Buscar:

Para buscar otras empresas de la Comunidad Magaya, haga clic en el boton
Buscar. Una nueva pantalla se abre.

% (& =

Company Profile | Search | Invikations

Company Mare | Search

Counkry UMITED STATES "
LS
State or Province (BpyTISH INDIAM Od 34N TERRITORY
BRITISH YIRGIMN ISLANDS
City BRUNEI DARUSSALAM
BLLGARIA
BURKINA FASO
Keywords BURME, (MY ANMAR)
BRLMDI
CAMBODIA
Search resulks CAMEROON, UMITED REPUBLIC OF 30 companies Found
CANADA
Info Ire{ CAPE YERDE
CAYMAN ISLANDS
Company CEMTRAL AFRICAN REPLELLC Mem... = Stabu #
e . JdCHAD L .
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Buscar por nombre de empresa, ubicacion o palabras clave. Seleccione las
opciones de los menus desplegables, como pais o ciudad. Las palabras
clave pueden incluir cualquier servicio especial que necesite, como una
empresa que maneja cargas de gran tamafo, materiales peligrosos, o que
transporta vehiculos.

Para ver la informacion de una compainia, haga doble clic en su nombre
en la lista.

Para enviar una invitacién a una empresa, haga clic en el botén Invitar en
la ventana de su perfil o en el encabezado de la lista. Usted debe ser un
miembro de Magaya Network para enviar invitaciones (si estd utilizando
la version de prueba antes de convertirse en un cliente, no puede enviar
invitaciones a los demds miembros hasta que usted sea un cliente de
Magaya). Cuando se envia una invitacion, una copia de la misma se
guarda en la pantalla de "Invitaciones". Cuando se recibe una respuesta, el
sistema se lo notificara.

Invitaciones:

La pantalla de Invitaciones mostrara lo que ha enviado y recibido.

% & =

Company Profile  Search | Invications

& Received & sent | [EE Info  [ER Accept ERDeny X 2] W

Skatus To Date Employes
[=lPerding  Lauderdale Logistics 01/18/2010  Ilene Tavlor
la'.ﬁ.ccepted Atlantic Surpluz 04072009 Administrator
< >

Para aceptar una invitacion, haga clic en el botén de “Aceptar”. Si su
sistema no estd aceptando una invitacion, revise el cortafuegos (firewall).

Para rechazar la invitacion, haga clic en el botén “Denegar”.

Para borrar una invitacién de la lista, haga clic en el botén X.

Para enviar una invitacién, vaya a la pantalla de Busqueda o a la pantalla de
Conversacion en Linea.

11
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El Centro de Comunicacion

La ventana del Centro de Comunicacién (pantalla de conversacidn en linea)
muestra el nombre de su compaiiia y a los clientes de Magaya LiveTrack que
estan en linea. La primera compaiia en la lista es su compaiiia. Se la identifica
por un icono que se parece a una casa.

La pantalla de conversacion en linea se puede abrir desde cualquier transaccion
o lista en el Magaya Explorer. Puede mover la pantalla o cambiar su tamaio.
Cuando estd trabajando en un Recibo de Almacén, Orden de Recogida, etc, 0 en
la Lista de Facturas, puede enviar el documento o lista a un contacto en la
pantalla del Centro de Comunicacién. Esta caracteristica hace del Centro de
Comunicaciéon mas que un simple programa de conversacion en linea; es una
herramienta para compartir datos de negocio entre un sistema Magaya y otro.
A continuacién vamos a aprender mas acerca de las transacciones de sistema a
sistema.

+ I F . @ * * ., L4 X = 3. &

i [EeT o at wed Ml a B W i aulimd e
oM H TR - A
L e Ak ot [esir Tird o L= EE
I
HWE Carge Compar | Sammunisatan Caars - Cnins

ATIE R 1R Tairscs £t = L Lo (PRI
Rl FL 23172 hat T
LEITED STATES

Fickup Informstion
Flizma Cistribfen Cankar
2601 Galloway Foad [ £
Wi, F i d | X
UHITED: £TATES o |
e [t azang

Carertivn [ Cbion, i

HU e | TG 00T 4 - T | e Terpar
Trazkng Humber Fla i i

Dimcd Hloire | BT —d |
Hates = . i

Enviando Transacciones de Sistema a Sistema

Hay dos formas de enviar transacciones desde su sistema Magaya: Al utilizar la
funcién de conversacion en linea en el "Centro de Comunicacién” o el botén
“Enviar”. La funcion de conversacion en linea es para las comunicaciones en
vivo, mientras que el botén de Enviar es util para enviar las transacciones, inde-
pendientemente de si el destinatario esta conectado o desconectado. En esta
seccion se analiza la funcién de conversacion en linea en el Centro de Comuni-
caciones.

12
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La pantalla de conversacion en linea tiene una seccion (panel) en la parte supe-
rior donde se puede ver quién esta conectado. La parte inferior de la pantalla
muestra un registro de su conversacion de conversacion en linea y las transac-
ciones (o archivos) transferidos. Hay botones de funcion en cada panel.

Al comenzar una sesion de conversacion en linea, el panel inferior cambia para
mostrar el nombre (o ID) de la persona que esta conversando y aparece una
pestaia de Trafico.

La pestana de Trafico muestra la direccion del trafico, el nombre del archivo, el
progreso de la descarga, el estado, el nombre de la otra parte, el tamafo total de
archivos transferidos, el tipo, paquetes, y el remitente.

Antes de comenzar a conversar en linea con alguien, tiene que invitarlos con el
botén de invitacion en la pantalla de conversacion en linea:

13
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ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

Cuando hace clic en el botén de invitar, un menu emergente aparece:

Communication Center - Online

% HWwWLC Cargo Campany

LiveTrack Customers

Inwibe bw Magawa Mebwaork I, ..
Add From my Forwarding Agent List. ..

| 3
Y w42 X 88 &
L

C Click the Invite button j

Las opciones del menu emergente son: invitar el agente por ID, o agregar
un agente de la lista de Transportistas a su lista de conversacién en linea.

La siguiente es la pantalla si se escoge invitar usando el ID de Magaya:

Invitation by Magaya Metwork ID [$_<|

Please, enter the Metwork ID of the company wou would like ko invite,
then click on the Verify button to retrieve its name,

If the company name is correck, wou many enter in an invitation
message and seleck OF to complete this invication.

Magaya Metwark ID
| 14991 VerlFy

Compary Mare

| Jeff Banier

Invitation Message

Hello, Please accept my invitation ko do business with wour compary

[ Ok l [ Cancel

Siga las instrucciones de la pantalla.

14
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Si escoge invitar a transportistas, se abrira la siguiente pantalla:

Add Contact from my Forwarding Agent List E'

Select the agent you would like to add from your Forwarding Agent
Lisk.

Enket the Magaya Metwark ID of your Farwarding Agent and click an
the Werify butkon, The company name registered on the Magaya
Metwork will be displaved below.

Cnce you have verified the information is carrect, click on the QK
button to add the agent to vour contact list,

Agenk Mame

|Lima Destination Agent w

Magawa Metwark ID

| Werify

Compary name of the verified 1D

« |Coma]

Communication Center - Online
% HWIC Carga Company (19020)

LiveTrack Customers

=58 Demo Company [143391]
|§ Jeff Barnier
\‘I_ Click the name)
2. Click Start
Session
8| &

9 ¥ X 8- 8

Siga las instrucciones de la pantalla. Entonces la persona estara en su lista.

Para iniciar una sesion de conversacion en linea: Los dos primeros botones de
laizquierda son para “Iniciar Sesiéon de Comunicaciéon” o para “Finalizar Sesién
de Comunicacién”. Haga clic en el nombre del contacto y luego haga clic en el
botén adecuado para iniciar o finalizar una sesion.

15



2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

Al comenzar una sesidon de conversacion en linea, escriba su parte de la conver-
sacion en la parte inferior de la pantalla.

Communication Center - Online

HWC Cargo Compary [13020]
= LiveTrack Customers

g tropicall

=58 Demao Company [14331)
&) Jeff Banisr

Beagin typing below:

LB EHX &K S
Q tropicall |§m|

llene Taylor: Hella Jeff, | will send you the updated invoice

oy,
Text sent
appears here
4, il v|[10 |

Click
\ Enter text here I [ "Send" @; .
Sen

Haga clic en el boton Enviar cuando esté listo para enviar su mensaje o transac-
cion. (El botdn Enviar s6lo aparecera cuando usted esta charlando con alguien.)
Se mostrard el historial de la conversacion.
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2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

Con el botén Enviar, puede enviar transacciones (un “registro”), documentos,
o texto. Al hacer clic en la flecha al lado del botén Enviar, aparecera el siguiente
menu emergente:

Q tropicall 3 Traffic:

Neng-Tamwbor: Halle 108 1wl cond vnn dbe mdatad benice
P Send Text

Send File. ..

Send Active Document: WWarehouse Receipts (52)

Send Active Record: ‘Warehouse Receipts (52)
‘ﬂv Avrial 10 =

Send button
options

Cuando esta viendo un documento, como un Recibo de Almacén, puede enviar
el documento o el archivo (registro) mediante el uso de estas opciones. La trans-
accion o el registro se indica como “Activo” cuando lo esté viendo.

El resto de botones de la barra de herramientas de conversacion en linea
permiten que usted acepte archivos y documentos (para descargarlos), abrirlos,
verlos, guardarlos y mucho mas. Cada uno de estos se explica en detalle a
continuacion.

. Aceptar Archivo: Haga clic en el Botén de Aceptar para autorizar (la
descarga) de un archivo, una transacciéon, o un documento. Cuando
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2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

alguien le envia un archivo, el sistema se lo notificara. Un mensaje similar
al de esta captura de pantalla aparecera:

8 (& Tratic]

llene Taylor: Hellg, | will send you the invoice.
The file =Warehouse'Beceipts (32).htm= has been posted,
go to the <Traffic> page to see the details.

lease, go to the <Traffic= page to accept the file

U=Warehouse Receipts (33111 .htm=

LY

Fi

4 | il v|[10 v

Haga clic en la pestaiia de Tréfico (pagina de <Trafico>) para ver el
nombre del archivo.

La pestaiia de Trafico tiene columnas que le diran si el archivo es entrante
o saliente, el nombre del archivo, el progreso de la descarga, el estado del

18



2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

archivo, tales como si esta pendiente o aceptado, quien lo envié, el tamafo
del archivo y mas.

Haga clic en el boton de “Aceptar” para comenzar a descargar el archivo.

Communication Center - Online

Hw/C Cargo Company [13020]
LiveTrack Customers
=58 Demo Company [14331)

g I
Click the Accept
hutton to download

7
8- 3P HX & & &
W| 3 Traffic |

Direction Mame Frogresz | Status
| Dutgoing  “Warshouse Fecei.. 0% ' aiting accepta...
AL Incoming  “Warehouse Becei..  100% Completed
AL Inzaoming 33111 100% Completed
AL Inzoming  Shiprment25 100% Completed

Download 100%
complete

[
[

Para aceptar automaticamente y descargar los archivos, vaya al botén de
Configuracion en la barra de herramientas de la pantalla de conversacién
en linea. (Vea la seccién “Configuracion de los Mensajes Entrantes” para
mas detalles)

Communication Center - Online

Hw'C Cargo Comparny [13020)
LiveTrack Cuztomers
=58 Demo Compary (14991)

§ Jef

"-\'
Configure button

2% 9O X B (&

19



2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

. Abrir un Archivo: Este boton abre un archivo para que pueda verlo.

Communication Center - Online

LiveTrack Customers

Elm Dermao Compary [14331)
et
Click to Open

the file

S -9 X & 8 &
§ | & |

% HwC Carga Company [19020)

Drirection M ame Frogresz | Status
4 Outgoing  ‘warehouse Recei.. 0% W aiting accepta...
L Incoming  ‘warehouse Rece..  100% Completed
b B
—

Si el archivo es un embarque, Recibo de Almacén, u otro tipo de transac-
ciéon Magaya, el cuadro de didlogo Magaya de la transaccion se abrira. Si
el archivo es un documento, el documento se abrira.
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2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

Guardar Archivo: Esto abre una ventana para que pueda guardar el
archivo después de que se descarga. Los archivos no se guardan automati-
camente.

Communication Center - Online

% HwC Cargo Company [19020)

LiveTrack Custormers
=& Demo Compang [149591)
& et

Save button

Y &g Y HIX & & &

Si el archivo es una transaccion Magaya, tal como un Embarque, entonces
el Embarque se guardara en la carpeta de Embarques en su Magaya
Explorer. Otros documentos se pueden guardar en el disco duro de su
computadora.

Magaya Explorer, r‘>—<|

L
- | } The file "Shipmentzs" was saved successFully,

Su sistema puede ser configurado para sobrescribir los archivos o no
sobrescribir al guardar los archivos. Vea la seccién “Configuracion de los
Mensajes Entrantes”.
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2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

. Borrar Archivo: Para cancelar la transferencia de un archivo. También
puede borrar un archivo de la lista para limpiarla una vez que el archivo se
ha almacenado en su computadora.

Communication Center - Online

% Hw/C Cargo Company [13020)
=

LiveTrack Custamers

€ tropical

=58 Demo Company [14931)

& Jert

Delete a file
7R . o . i,
A IE
. Borrar Agente: Use este boton para borrar un contacto de la pantalla de

conversacion en linea. Su ID de red se borrara de su sistema. Si desea
conversar con ellos en el futuro, requerira el numero de ID nuevamente.

Communication Center - Online

HWC Cargo Company [19020]
LiveT rack Customers
=58 Dema Campary [14931)

& Jeif

_"'-\
Delete Agent button

V

8- 1R X &8 | &
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2. MAGAYA NETWORK
ENVIANDO TRANSACCIONES DE SISTEMA A SISTEMA

Configuracion: El ultimo botén de la izquierda se usa para configurar su
sistema con preferencias, tales como la descarga automatica de archivos
que se le envian.

Communication Center - Online

Hw/C Cargo Compaty [13020]
LiveTrack Customers
=58 Dema Comparny [14331]

G Jeff

Configure button

- YPEHX & 8| &

El cuadro de configuracion siguiente se abre:

Magaya Metwork Configuration f5__<|

When receiving a new online message

(%) Show the message window

() Display an alert message

Play a beep

Other zettings

[ ] Automatically accept transfered files

[] Ignare chat invitations

[ ] l[ Cancel ][ Help ]

Establezca sus preferencias, como si quiere ver toda la ventana del mensaje
cuando se recibe uno, o si simplemente quiere ver un aviso (alerta).

Para aceptar automaticamente y descargar los archivos que se le envian a
usted, marque la casilla de “Aceptar los archivos transferidos automatica-
mente”.

Si marca la casilla de hacer caso omiso de las invitaciones de conversacion
en linea, no recibira un aviso emergente cuando alguien trate de ponerse
en contacto a través del Centro de Comunicacion. De lo contrario el
sistema le notificara que un mensaje de conversacion en linea lo espera.

Haga clic en el botén OK cuando haya terminado.
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2. MAGAYA NETWORK
USANDO EL BOTON DE ENVIAR

Usando el Boton de Enviar

Usted puede enviar transacciones tales como Recibos de Almacén, Embarques,
etc. a un socio comercial en Magaya Network. El destinatario no necesita estar
conectado a Internet. Por ejemplo, puede enviar una consolidaciéon a un agentes
destinatario que esta en una zona horaria diferente, y la transaccion aparecera
en su bandeja de entrada cuando inicie sesion en su sistema Magaya.

Para enviar transacciones, vaya a la vista del documento o envio y haga clic en
el botén “Enviar” en la barra de herramientas superior.

Fle Eck Sales Operations Manberance Shipment Magaya Metwork Accounting Reports Opbons  Help

o O # . & .8.8.2. . ¥ 9 .
Back B Dosan Groured Docim. Prirk Fird Dzt
+ _{_ Magays Metwork Bame Typ= Sta
-y Tesks 5 i Weary Bl 1210 Prem
: “-‘E"?ﬁﬂms Arrival Notics | [rvoice A
5 ¢ Bookngs S e 5 Send Button: in main toolbar
# ) Warehousing - . 1
5 fig Martanunos  Packng Sip or Shipment toolbar
# @ Accounting
=B Cukgeing Shipmants
&L 2008 F
+ o AE
=z : 5 oy - 1 - !
= .l ar % e - * 71 "'h "'# - N [ -
F ‘_.-_ Houses fd Doc Profit Ligudstion  Tramssc... Send Customs
+ La S0 r
. :.Gu:utd Gereal  Ensiies | Routng | Chasges | Events | Delfvery | Attachme 4 ¢ :-ﬁ _IJ g "]
Fl IMnrnhI:]‘-'\l'i:-'rprh O 4 Outgoing 'ﬂlr Transit & & A cargo e Shepment40
- Mscetinaous @ 10- 20 43 - Patio lables -
Shigrnend Hame: | Shiprentdl W 2020 43 - Pafio chais -
Cosier | Janscs & e W 5 20 £3- Patio basinols
W 1020 43 Padio ba - 57

24



2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES SALIENTES

En el cuadro de didlogo que se abre, seleccione la compaiia de la lista y haga clic
en el botén de Enviar.

send To... |

M arne | Statiig -
) Haiti Internationl Fonwarding [Codat...  Online Thiu G ateway
) Domirican International Forwarding | Online Thiu Gateway | Lancel |
9 Encompass Global Logistics Cffline

© west Indian Shipping Ltd Orline Select message
9 EconoFreight [Seapack) Cffline tn:lhees t|:2ta aliae
ITH OF bIAMI, INC. Onling Thiu Gateway

) Tranz Andina Chile Online Press the Chil key
' DM Logistics Onling Thru Gateway o L':glé?:l':ilgﬂe

() Grupo Alcarga [Caracas) Ornlife
) Atlapac Orline Thru Gateway

f_} Eroker Landmark Honduraz Online Firewalled

) Deluxe Freight Online =

K — LIJ

MOTE: If you send a message to an offline agent, the spstem will keep the
mezzage in the Dutbow until the agent comes back online.

Puede enviar mensajes a una compaiiia, incluso si la compaiia no esta en linea.

Configurar Mensajes Salientes

El software Magaya le permite configurar como quiere enviar mensajes entre
sistemas Magaya.
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2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES SALIENTES

Vaya a la carpeta de Mantenimiento y seleccione Configuracion. Haga clic en

“Mensajes Salientes”.

0 O ¥ . . & B
. Back Air OIcean i5raund
1,3 Carriers y;
= Forwarding Agents
= ) 15 Customz
ﬁ Warehouse Providers Cystems
53;. Customers
€ wendors -‘\'!;
L':-, Salespersons gl
g_, Conkacks |n|3|:|ming
& Employvees Meszages
'i Ports ,
-‘ Countries "‘:-" 5
>\ Cogustin]—» || =
+-4& Accounting Cutgaing
+-8] Oukgaing Shiprents Messages

La pantalla de Mensajes Salientes ofrece opciones de ajuste que le permiten
configurar como quiere que se envien los mensajes de correo electrénico, infor-

26




2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES SALIENTES

macion de embarques y cargos, y personalizar el texto de su mensaje de correo
electrénico de seguimiento.

Outgoing Messages

E mail

(%) Send email using Windows default email clisnt

) Send email using Magaya email client

Farmats
Cocurent farmat FDF w

Shipping and

Charges

Feport format HTHL b

Send only the master shipment ta the Carrier
[ ] 5end tranzactions income charges to destination agents

[ ]5end tranzactions expense charges to destination agents

Customer Tracking Invitation Ermail

Email Subject:

Track pour cargo now online

Ernail Bady:

Drear Customer: s

Ir owr never-ending effort to provide you with the best customer service available, we now
affer yau the ability ta check the statug of your carga online uzing the best available
tracking tool. Y'ou will be able to zee;

- Pickup Orders

-wharehouze Receipts

- [rvwentany items

- Cargo Releases

- Shipraents with Air wavhbills, bills of lading and ather related documents
- Invoices

Esta seccion del manual se centrara en la configuracion de informacion de
embarques y cargos. Esta configuracién determina lo que se enviara y como va
a ser enviado. Para obtener mas informacion sobre como establecer el formato
delos mensajes de correo electronico saliente, consulte el tema sobre “Opciones
de Correo Electrénico”.

Enviando Informacion de Embarques y Cargos:
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2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES ENTRANTES

. “Enviar sélo el embarque Padre al transportista”: Esto envia inicamente
el embarque Padre al transportista pero no los documentos de embarques
Hijos. Esta opcion esta activada (marcada) por omision.

Send only the master shipment ta the Carmier
[]5end tranzactions income charges to destination agents

[ ]5end tranzactions expenze charges to destination agents

. “Enviar los cargos de ingreso en las transacciones a los agentes destina-
tarios”: seleccione esta opcion si desea que sus agentes de destino reciban
los cargos por ingresos que estan relacionados con un embarque.

. “Enviar cargos de costo en las transacciones a los agentes destinatarios™:
seleccione esta opcion si desea que sus agentes destinatarios reciban los
cargos de gastos que estan relacionados con un embarque. Esta opcion
estd desactivada por omision, porque muchas empresas no quieren revelar
sus costos a sus agentes.

Haga clic en el boton de Guardar o de Reinicio.

Configurar Mensajes Entrantes

Usted puede establecer un formato preferido, para determinar la forma en que
desea recibir mensajes en el Centro de Comunicacién Magaya de otro sistema
Magaya.
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2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES ENTRANTES

Para establecer sus preferencias, vaya a la carpeta de Mantenimiento y selec-
cione Configuracion. A continuacion, haga clic en “Mensajes Entrantes”.

File Edit Sales Operations Maintenance Shipment
i M 3 3 ap
O @ v . .8
Back. Air DCean Ground
#-# Warehousing 3
= §=[Memtenance] &
oﬁ Carriers Online
,:ﬂ Forwarding Agents Pavments
& Warehouse Providers '
5 Customers T
& Wendors ==
£ Salespersons '—lg Cuiztoms
&) Contacts ystems
B Employess I
1 Ports i‘f_‘
-0 Counkries Incoming
= | Configuration Messages
1§ Accounting
+-8] Outgaing Shipments ,:':_\
+ i;] Incoming Shipments J__,..-
+-) Miscellaneous Outgaing
Meszages

Las opciones en la pantalla de los Mensajes Entrantes se utilizan para indicar al
sistema si desea guardar automaticamente los mensajes y en qué carpeta
ponerlos.

La funcién de salvado automatico estd marcada y activa por omision. Si desac-
tiva el boton de Salvar aqui, el sistema preguntara al usuario si desea guardar
cada documento recibido.
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2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES ENTRANTES

La pantalla de Mensajes Entrantes tiene las siguientes opciones:

Incoming Messages

Documents & Folders Shipments
Autornatic save of received documents Automatic save of received shipments

D efault Folder | Mizcellaneous Ovenwrite existent shipments

Dvenwrite exiztent items

Autamatic: zave of received folders [ ] Owenarite if created by this comparny
D efault folder: | Mizcellaneous Default folder; |Incoming 5hipment
“Warehouze Receipts Acknowledges

Automatic zave received warehouze receipts
Automatic zend received shipment

[ ] Owenwrite existent if created in this compary acknowledge
Owemarnite exstent if created Autarnatic zend releazed shipment
by anaother compary acknowledge

[] 5ave received tranzactions chamgents at origin

[ ] 5ave received ransactions entitz, cariers, etc.] from agents at origin

A continuacion se explicara la configuracion de cada una de las opciones y
cOmo es que su sistema Magaya manejard estos mensajes entrantes.

. Embarques:

Elsistema puede guardar automaticamente los Embarques recibidos, tales
como los enviados a usted desde el sistema Magaya de su agente.

Incoming Messages

Shipmentz
Autormatic save of received shipments

Owenarte existent zhipments
Owerante existent items

] Owenrite if created by this compary

Drefault folder; [Inceming Shipments

Opciones de Sobrescritura: Se puede determinar si su sistema Magaya
sobreescribira los envios existentes y/o articulos, o si no los sobrescribira.
Para permitir la sobrescritura, marque la casilla correspondiente. Para
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sobrescribir los envios que fueron hechos por su empresa, marque la
casilla.

Para cambiar la ubicacién donde los embarques se guardaran, haga clic en
el botén de Examinar. El valor predeterminado es “Embarques
Entrantes”.

Recibos de Almacén:

El sistema puede ser configurado para guardar automaticamente los
Recibos de Almacén (WR) cuando llegan a su sistema Magaya.

W arehousze Receipts
Autarnatic zave of received warshouze receipts

[] Owenwrite existent if created in this compaty

Ovenwrite exiztent if created by another comparny

Cuando un WR se descarga automaticamente y se guarda, se mostrara en
la Bandeja de Entrada con el simbolo de un diskette al lado de él. La
columna “Comentarios” de la Bandeja de Entrada indicara si el archivo se
ha recibido correctamente, si existe en su base de datos y si no se puede
sobrescribir. Es lo mismo para los Embarques.

Opciones de Sobrescritura: Se puede determinar si el sistema automati-
camente sobreescribira o no los Recibos de Almacén (WR). El valor prede-
terminado es que los WR nuevos no sobreescriban a los que ha creado en
su compania. Con este ajuste, los WR que llegan a su bandeja de entrada,
si se los revisa, el sistema le preguntard si desea sobrescribir el WR exis-
tente. El otro ajuste aqui es para sobrescribir WR creados por otra
compafiia.

Confirmaciones: El sistema envia automaticamente las confirmaciones
(notificaciones) de que se ha recibido o liberado un embarque. Si usted es
un agente de destino, esto puede actualizar automaticamente el sistema de
origen para mostrar que la carga ha llegado cuando haga el proceso de
Recepcion en destino.

Acknowledges

Autamatic zend received shipment acknowledoes

Automatic zend releazed shipment acknowledge
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. Documentos y Carpetas:

Elsistema puede guardar automaticamente los documentos y carpetas que
no estan relacionadas con los envios que se reciben en el sistema Magaya.
Puede especificar la carpeta aqui.

Incoming Messages

Documents & Faolders

Automatic zave of received documents

Default folder: | Miscellaneous

Autamahic zave of received folders

Drefault folder; | Mizcellaneaus

Si no establece el sistema para guardar automaticamente los documentos
y carpetas, estos permaneceran en la Bandeja de Entrada en la Bandeja de
Entrada de Magaya Network hasta que vaya a la Bandeja de Entrada y los
guarde.

La carpeta por defecto es “Miscelaneas”. Para cambiar la ubicacién prede-
terminada, haga clic en el boton "Examinar" y seleccione una carpeta. Un
cuadro de didlogo con las opciones se abrira:

Select Folder ﬁ|

&1 Dutgoing Shipments

i_’;j [rizoming Shipments

) Miscelaneous Cancel

Seleccione la ubicacién donde desea guardar los documentos y/o carpetas.
Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.

Opciones adicionales de configuracién para Mensajes Entrantes:

Incoming Messages

[[] Save received ranzactions charges from agents at origin

[]5ave received ranzactions entities [clients, camers, etc.] from agents at origin

Para guardar los cargos por gastos en la transaccion recibidas del agente de
origen, marque la casilla. Si no marca esta casilla, s6lo los otros datos de la oper-
acion se guardaran, pero no los cargos. Si usted marca la casilla, los cargos seran
enviados a su sistema de contabilidad Magaya. Debe asegurarse que sus
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Articulos y Servicios coincidan, y que la informacién es la misma en su sistema
de contabilidad y en el de ellos. Esto esta desactivado por omision.

Para guardar las entidades de las transacciones recibidas (por ejemplo, clientes,
transportistas, etc) de los agentes de origen, marque la casilla. Esto agregara la
informacién de la entidad, tal como la direccion, al sistema Magaya en la carpeta
de Mantenimiento bajo Clientes, Agentes de Carga, etc.

Haga clic en el boton de Guardar o de Reinicio cuando termine la configura-
cion.

33



2. MAGAYA NETWORK
CONFIGURAR MENSAJES ENTRANTES

34



3. SOLICITUDES DE ADUANAS DE EE.UU.
CONFIGURAR LAS OPCIONES ADUANERAS EN SU SISTEMA MAGAYA

3. Solicitudes de Aduanas de EE.UU.

Este tema explica como es que el software Magaya le ayuda a completar la docu-
mentacion Aduanal electrénica y dar seguimiento de ello en el sistema Magaya.
Las secciones de este tema explican como procesar requerimientos Aduanales

para:
. Embarques de exportacion utilizando Magaya AES

. Embarques de importacion aérea usando Magaya Air AMS

«  Embarques de importacién maritima usando Magaya Ocean AMS
. Embarques de importacién maritima usando Magaya ISF

Configurar las Opciones Aduaneras en su Sistema Magaya

Para empezar a usar el AES, AMS, ISF, o sistemas de ABI en Magaya, vaya a la
carpeta de Mantenimiento e introduzca los cddigos necesarios en la pantalla de

Configuracion.

Fle Edik Salks Operations Mantenance Shipment Magaya Metwork Accounting Reports  Opbons  Help
O © =¥ . & . 8. > ® . ¥ 9 .
Back A Ccean Ground Find Hetviork

= 2 Magaya Metwork 3

= -( Taske - LS Customs Systems

# | Quctations

# [ Jobs Measwremeant Ocean AMS and ISF

# M Bookings Unitz

5 Warehousing A5 User Code [SCAC code)

: i: Maintenance 1] . .

B cavers = Manifest Sequence Humber. LILITE
o Labelz
] :;D;:?;d:;':?s:ﬁ;r [ Usa Testing Ervironment
E., Customers [ This company files the AM5 & 2 VOCT
& vendors '&:@
© Salespersons 0 -
= rillre
I.:- Conkacts Papmenls Air AM3
& Employess A5 Uger Code:
1 Parts J
Countries - [ Use Testing Enviranment
> || {5 Customs

% @ Accounting Systems )

=] Outgoing Shipenerts ) [#] Do ot encappt AMS ranzactions
i) 2008 .o AES Direct
& 1 2009 -

5 2310 nCaming Uzes name:

5 i Shipmentds Messages
=8 Incoming Shipments < Passwond i
& 1] Miscellaneous - 7

Nota: Las opciones de configuracion de Aduanas de EE.UU. estan disponibles
en los productos Magaya Supply Chain Solution y Magaya Cargo System.
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3. SoLICITUDES DE ADUANAS DE EE.UU.

CONFIGURAR LAS OPCIONES ADUANERAS EN SU SISTEMA MAGAYA

Introduzca su codigo SCAC para configurar Ocean AMS e ISF:

Ocean A5 and ISF
A5 User Code [SCAC code]:

Manifest Sequence Mumber: 0aaaoz

[]Usze Testing Environment
[] Thiz compary files the AMS as a WOCC

Air AMS
A5 Uger Code:

[]Usze Testing Environment

Do not encrypt &k5 transactions

El Cédigo de Usuario AMS (cédigo SCAC) es el codigo para su empresa.
Los c6digos SCAC son asignados por el Motor Freight Traffic Association
(www.nmfta.org). Si usted no tiene uno, Aduanas de EE.UU. le asignara
uno que sera valido para la presentacion de documentos ISF solamente.

El Ntimero de Secuencia de Manifiesto es generado automaticamente por
el sistema Magaya. Usted puede comenzar la numeracién en cualquier
numero que desee, de forma similar a la creacion de numeracion de docu-
mentos para cualquier otra transaccion en el sistema Magaya.

La casilla de verificacion para Trabajar como Prueba se usa cuando esta
probando las funciones de AMS antes de comenzar a usarlas o cuando esta
entrenando a sus empleados.

Si usted es un VOCC (propietario de embarcacion), marque la casilla.
El Cédigo de Usuario Air AMS es asignado por Aduanas de EE.UU.

Si desea que las transacciones sean encriptados mientras se envian desde
su sistema a los servidores Magaya, desactive la casilla.

Para configurar el AES, introduzca su nombre de usuario y contrasefia del sitio
web de AESDirect:

AES Direct

|zer name:;

FPaszword:
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REGULACIONES ADUANERAS PARA EXPORTACIONES: MAGAYA AES

Haga clic en el botén de Guardar. Si usted no introduce su nombre de usuario
AES y su contrasefia aqui, se le solicitara cuando envie un mensaje AES. Al digi-
tarlos en ese momento se actualizard este campo en la pantalla de configuracion.

Regulaciones Aduaneras para Exportaciones: Magaya AES

Resumen: El Magayaplug-in AES (Sistema Automatizado de Exportacion) le
permite enviar la EEI (Electronic Export Information: Informacion Electrénica
de Exportacidn), antes llamada SED (Shipper’s Export Declaration: Declaracion
de Exportacion del Remitente) a las Aduanas de EE.UU. La EEI se puede enviar
desde el software Magaya a la AES, cumpliendo con los requisitos de present-
acion de Aduanas de EE.UU. que establece que la documentacidon de embarque
de exportacion debe ser enviada electrénicamente a la Aduana de EE.UU., si el
valor de la carga es mayor de $2.500,00.

Nota: El plug-in Magaya AES esta disponible para Magaya Supply Chain Solu-
tion y Magaya Cargo System.

Toda la informacion sobre los articulos de cada embarque Hijo se llenara
automdticamente en el formulario AES, incluyendo los cédigos de exportacion
Schedule B, los c6digos Schedule Ky D, IATA, SCAC y los c6digos de tipo de
licencia. El programa Magaya AES verifica los datos antes de enviarlos. El AES
se utiliza para aire, mar y tierra.

Como Empezar a Usar AES: Para utilizar la funcion AES en el software
Magaya, primero debe tener una cuenta en el sitio web de AESDirect: Vaya al
sitio www.AESDirect.gov y rellene el formulario. No hay ningun costo para
crear una cuenta de AES, pero hay una prueba. Siga las instrucciones en la
pagina web de AES para sus requisitos. Le tomara uno o dos dias obtener una
cuenta autorizada con AES. Ellos le enviaran un nombre de usuario y una
contrasena.

Procedimiento Paso por Paso:

1)  Vayaal Embarque que necesita el AES presentado en el Magaya Explorer.
Notas: Si el embarque tiene mas de un embarque Hijo, presente un EEI por
Hijo. Si el Hijo tiene mas de un embarcador, presente un EEI por embar-
cador.

Hay tres maneras de acceder al menu de AES. Elija la que prefiera:

. Haga clic derecho en el embarque en la carpeta de Embarques y
seleccione Enviar > Enviar EEI a AES

. Haga clic en la opcién de ment “Embarque” en el ment superior del
Explorador Magaya y seleccione Aduanas de EE.UU. > Enviar EEl a
AES
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«  Hagaclic en el botén de Aduanas en la Barra de Herramientas de

Embarque

2)  Laventana AES se abre. Verifique los datos. Si faltan datos en un campo
requerido, aparecera una nota marcada en rojo indicando que no se puede
dejar en blanco el campo requerido.

Haga cualquier correccién necesaria cerrando la pantalla y regresando al

embarque.

AESDirect
AESDirect Homepage AESWebLink Login Help

Send EEI

Shipment Murnber;
Biooking Mumber:
State of Origir;
Foreign Trade Zone;
Piart af Ewpart:

Country of Dezstination:
Departure D ate:;

Part af Unlading:
Maode of Tranzport;

Carrier:

[& required figld can not be empty)
[& required field can not be empty)

FL

Port Everglades [The schedule [ or K. code for this port
iz ermphy. |

JAPAN

Fridan 22 2010

Tokyo [The schedule D or K. code for thiz port is empty.]

Weszel

Japan Shipping [The code SCAC ar |ATA for thiz carier
iz empty. |

3) Hagaclicen el botén de Enviar cuando toda la informacion requerida esté

completa.

Datos AES:

La siguiente informacion es reunida en el formulario de AES:

Informacién General: Esta seccién contiene informacién general de embarque
y transportista que se requiere en todos las solicitudes EEI.

. Numero de Embarque - Este es el nimero de embarque asignado por el
sistema Magaya. También denominado SRN (Shipping Reference
Number: Numero de Referencia del Embarque), el nimero tiene 17
digitos y debe ser tinico (no puede usarse en otro embarque). Para cambiar
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este numero, cierre el formulario AES para regresar al embarque y hacer
el cambio en la pestafia General en el campo del Numero de Guia Aérea

para envios aéreos, o el campo de Conocimiento de Embarque para envios
maritimos.

Numero de Reservacion - Este es el nimero de reservacion encontrado en
el Embarque en la pestafia General. Si no introduce un nimero de reser-
vacion para un envio aéreo, el AES llenara el nimero de guia aérea; no es
requerido para envios aéreos. El nimero de reservacion es requerido para
un envio maritimo; es el numero asignado por la naviera para guardar
espacio en el buque para la carga.

Estado de Origen - El estado se obtiene del campo Lugar de Realizacién
en la pestaiia General del Embarque. Se puede cambiar haciendo clic en el
menu desplegable y seleccionando el boton de Editar en la barra de herra-
mientas desplegable. Haga los cambios en el cuadro de didlogo del Puerto,
en el campo de la Subdivision.

Zona Comercial Extranjera - Punto de Origen o Numero FTZ. Para
editar, vaya a la pestaiia de Ruta del Embarque. Este campo no es obliga-
torio.

Puerto de Exportacion - Este es el “Puerto de Carga”, hallado en la
pestaiia de Ruta. Requiere el c6digo de Schedule D (para puertos de
EE.UU.). Para agregar el c6digo, haga clic en el menu desplegable del
campo de puerto en la pestafia de Ruta y seleccione Editar. En el cuadro de
dialogo de Puerto, haga clic en la pestaiia de Codigo de Aduanas de
EE.UU. Haga clic en el botdn para obtener el cédigo de Schedule D. Selec-
cione el cédigo y haga clic en OK.

Pais de Destino - Este se extrae del campo de “Puerto de Descarga”
(unloading), que se halla en la pestafia de Ruta. Para cambiarlo, use el
menu desplegable.

Fecha de Salida - Se encuentra en la pestaila General.
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Puerto de Descarga - Se encuentra en la pestafia de Ruta. Este es el codigo
del Schedule K.

g Be

Houses

BB &

add Doc, Prafit Liquidation ~ Trai

General || Entitiez | Rowting | Charges | Events | Delivery | &ttachme ¢ *

3 -
o1

Made of Transpartation: | Vessel
Point of ongin or FTE Aumber:;
Fort of loading: | Paort Everglades

Loading pier or terminal |14
Pre-Cariage by | Delivery Masters

Flace of receipt by Pre-Carrier: |Fort Lauderdale

Exparting Camier: |Japan Shipping

Yeszsel Name and Flag: |Prestige || JAPAN w

Yopage |dentification:
Fort of unloading: | Talkyo

Place of deliverny by On-Carrier;

115 Custorn Codesz far Origin and Destination -5chedule O and -

J..] 9.

[ ] Routed Transaction [AES] ] Related Comparies [4E5)

Origine | 5203 Destination;

Usted puede introducir un puerto aqui o en el perfil de Puerto en la
carpeta de Mantenimiento. Abra el cuadro de didlogo de Puerto y haga clic
en la pestaiia Codigos de Aduanas de EE.UU. El Schedule D contiene los
codigos de los puertos de EE.UU., y el Schedule K los c6digos de puertos
extranjeros. Cuando se selecciona el puerto de embarque y el cédigo de
origen dela Aduana de EE.UU., esos c6digos se asocian entre si en su base
de datos Magaya y estaran disponibles en el menu desplegable del campo
de cédigo de Origen, haciendo mas facil llenar la pestafia de Ruta.

Modo de Transporte - Se encuentra en la pestafia de Ruta. El modo de
transporte se completa desde el asistente (si se utilizd el asistente para
crear el embarque).

Transportista - Este es el campo del Transportista de Exportacion de la
pestaiia de Ruta para envios maritimos, y es el campo de Transportista en
la pestafia General para envios aéreos.

Nombre del Transporte - Este es el campo de nimero de vuelo para un
envio aéreo, que se encuentra en la pestaiia de Ruta. Para un envio por
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mar, este se encuentra en la pestafia de Ruta en el campo de Nombre del
Buque.

Bandera del Buque - Es el pais de matricula de este buque. Este campo
solo aplica a los envios maritimos. Use el menu desplegable de la pestafia
de Ruta para completar esta informacion.

Conveyance Mame:  Stadt Hannover
Vezsel Flag:  PamAMA
Related Companies: Mo
Waiver of Prior Motice: Mg
Hazardous Cargo: Mo

Routed Tranzaction Flag:  ngo

Compaiiias Relacionadas - Este es un campo Si/No. Los datos se obtienen
de la pestafia de Entidades en el embarque. Si marca la casilla de "Compa-
nias Relacionadas (AES)", el campo se llena con "Si" en el formulario de
AES. Compaiias relacionadas significa que su compaiiia y el Agentes
Destinatario son parte de la misma empresa.
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Carga Peligrosa - Este es un campo Si/No. La informacién se obtiene de
los productos en el embarque, si al menos un producto esta clasificado
como Mercancia Peligrosa.

Estos datos se encuentran en el cuadro de didlogo de Producto, en la
pestaiia de Prod. Peligroso y en la pestaiia EEI Incluya el codigo del
Schedule B y marque la casilla para “Incluir en EEI”.

Commodity rg|
General Identificatiu:un| EEI |Hazardu:uus AMS | Mok 4 #
Ihiziude in EEI

Schedule B
Code: 3403330000 | [(Browse.. | %]

LUBRICATING PREPARATIONS NOT COMTAIMING
PETROLEUM OILS OR QILS OBTAIMED FROM
BITUMINOUS MINERALS, OTHER

b eazurement

Walue §: I:I Licenze Type: I:I J
ECCH: I:I Licenze Mumber: I:I
Crigir: State of arigir: ﬂ

Ewport Code: I:I J

[z Wehicle

[ ak. H Cancel ][ Help ]

Transaccion Dirigida - Este es un campo Si/No. Esta en la pestana de
Rutay se llama “Transaccién Dirigida (AES)”; marque la casilla sila trans-
accion es dirigida. Una "transaccion dirigida” es una transaccion en la que
la Parte Extranjera Principal Interesada autoriza a un agente de EE.UU.
para facilitar la exportacion de articulos de los EE.UU. en su nombre y
para preparar y presentar el EEI en su nombre.

Parte Interesada Principal de los EE.UU. (USPPI): La es usualmente el remi-
tente o expedidor de su embarque; también puede ser la persona o entidad en
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los Estados Unidos que recibe el principal beneficio, monetario o de otro tipo,
de la transaccion de exportacion. Este se requiere para todas las solicitudes EEI.

Mame:  HwC Cargo Company
D Mumber: 12345672944
ID Type:  EIM
Address Line 10 8725 Nw 18 Terace
Address Line 2
City:  biarmi
State:  FL
Zip Code: 33172
Contact First Mame:  |lene

Contact Last Mame: T aylor

Contact Phone: (4 required field can not be emply)

. Nombre - Este es el nombre nombre del expedidor o remitente. Se toma
del campo de Expedidor en la pestana de Entidades del embarque. El expe-
didor necesita un numero de identificacion en su perfil. Si recibe el error
"numero ITN no encontrado”, compruebe si el cargador tiene un nimero
de identificacion en su perfil. El sistema utiliza el nimero de identificacion
y la Guia Aérea o Conocimiento de Embarque del embarque para recu-
perar el ITN.

. Numero de identificacion - Numero de identificacion del Expedidor
(Numero de Exportador). Se puede encontrar en el perfil del Cliente en la
carpeta de Mantenimiento, en la pestafia General.

. Tipo de ID - Se encuentra en el perfil del Cliente en la carpeta de Manten-
imiento, en la pestafia General junto al campo de Numero de Exportador.
Seleccione el tipo de numero de identificacion en el menu desplegable:
DUNS, EIN, numero de Seguro Social (SSN), Extranjero, Otro.

. Direccion (calle, ciudad, estado, codigo postal) - Estos campos se rellenan
desde la pestaiia Entidades en el Embarque. La direccion puede ser modi-
ficada en el Embarque o en el Perfil del Cliente.

. Nombre y numero de teléfono - Estos campos se rellenan desde el perfil
del Cliente en la carpeta de Mantenimiento, en la pestafia General (no en
la pestana de Contactos).

Destinatario final: La persona, entidad o designado que se encuentra en el
extranjero y finalmente recibe el embarque exportado. Este puede ser el usuario
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final o de la Parte Extranjera Principal Interesada (FPPI). Este es necesario para
todas las solicitudes de EEL.

Mame:  |yon Crafters Shop
Contact Mame:  Renee Eeauchamp
Contact Phone:
&ddress Line 10 Rue da la Flewr
Address Line 2
City:  Lyon
State:

Country:  FRANCE

Poztal Code:

Nombre - Este es el nombre de la empresa (o nombre) del consignatario
final. Si necesita cambiarlo, vaya a la pestaiia Entidades en el Embarque.
Use el ment desplegable para el Consignatario Final y haga clic en el
botén Editar para abrir el perfil. (También puede hacer clic en el boton de
busqueda, el botdn con los tres puntos para abrir la direccion).

Nombre de Contacto - Este es el nombre de la persona de contacto del
consignatario final. Para editar este campo, vaya a la pestaiia de Entidades
en el envio y utilice el menu desplegable para acceder a los perfiles. Estos
datos se recogen en la pestaiia General del perfil, no en la pestafia
Contactos.

Campos de direccion - Estos campos se rellenan con los datos recogidos
en el perfil del Consignatario Final. Para editar un campo de direccion,
vaya a las Entidades en la pestafia de Embarque para abrir el perfil.

Consignatario Intermedio: La persona o entidad en el extranjero que actua
como agente para la parte principal interesada con el fin de efectuar el envio de
articulos al consignatario final. Esta seccion esta condicionada (opcional) en
funcién de como se entrega la transaccion al Consignatario Final.

Agente de Carga: Esta seccion sélo se incluye en la EEI si usted es un agente de
carga e introduce una empresa distinta a la suya en el campo de Agente de Carga
en la pestafia Entidades para el embarque. El Agente de Carga es la persona en
los Estados Unidos que esta autorizada por el interesado principal para facilitar
el movimiento de la carga de los Estados Unidos al destino en el extranjeroy/ o
preparar y presentar la documentacion requerida. Esta seccidn esta condicio-
nada (opcional) a que parte presenta la EEIL
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Todos los campos del Agente de Carga se encuentran en la pestaia de Entidades
en el embarque. Para realizar cambios, haga clic en el menu desplegable para
abrir el perfil del Agente de Carga, o haga clic en el botén de Busqueda para la

entidad y hacer el cambio alli. (El boton

de Busqueda esta disponible para todas

las entidades en la pestafia Entidades, y funciona de la misma manera para cada
uno). Cualquier modificacion introducida en el cuadro de didlogo de Busqueda
sera copiado en el perfil de dicha entidad.

b 5 == - -
B B D - S -‘% 3
Houses add Doc, Praofik Liquidation ~ Tranj
Generk Routing | Charges | Events | Delivery | Attachme * *
Shipper Address - [Lauderdale Logistics ] E]
Mame: | A Supplies Adhess Defoit Shppngdddvess |4
Addreszs: 1M F|EQ|ET Siy| Descmpton Dtk Shpprsg Addre
bdiarni,FL 3317 Fos v ¥|
oe| | UNITED STAT conan
Phces
M atify Party Sheetk Humher (411 E. 17th Suest
) Ciy L L
Lookup button 1. e
d dialoa box o ¥ UNITED STATES v
an g b 7 Siste/Regonc  [FL -
Zi e Ecrl ]
T
Fonwarding Agent ok J[_Concel ][ Heo
Mame: |Lauderdale Logistics s | Mame: |Destination Agent 2 s
Addr 407 E. 17th Street Address:
t. Lauderdale FL 2
JNITED STATES |
Client to bill: | Ulimate Congignee % | | Japanese Garden Caor

La siguiente es una lista de los campos en la seccién de Agente de Carga de la

EEIL

Nombre - Este es el nombre de la empresa del agentes de carga o prov-

eedor de servicios logisticos. Campo obligatorio. Este se encuentra en la

pestaiia Entidades del embarque.

Numero de identificacion - Este es el campo de numero de identificacion

en la pestaiia General en el perfil del agente de carga: Es el "nimero de
exportador”, no es el "Identif. de la entidad". Este es un campo obligatorio.

Tipo de ID - Se encuentra en el perfil del agente de carga en la pestafia

General, junto al campo de Numero de Exportador. Seleccione el tipo de

numero de identificacién en el men

u desplegable: DUNS, EIN, nimero de

Seguro Social (SSN) o de Extranjero. El tipo de identidad "otro" no es
valido para exportaciones. Este campo es obligatorio.
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Nombre y Teléfono de Contacto - Estos campos se rellenan con los datos
obtenidos del perfil del agente de carga de la pestaiia General (no en la
pestaiia de Contactos).

Campos de direccion - Estos campos se llenan con los datos obtenidos en
la pestafia General en el perfil del agente de carga.

Articulos: La informacién de los articulos que se exportan y que tienen
marcado el campo "Incluir en la EEI" en el cuadro de didlogo de Producto. La
informacion de los articulos utilizados en la EEI es de los Recibos de Almacén o
de lalista de empaque. Para editar la informacién de un articulo, vaya al cuadro
de didlogo de Productos y haga los cambios en la pestaiia EEIL

La informacion sobre cada linea de articulo se muestra en una tabla en tres filas
en el formulario EEI. Esta ilustracién muestra una parte de la tabla y como los
titulos se corresponden con la informacion. Si alguna informacién requerida no
se encuentra, sera marcado en rojo:

_[Ka)

|\ Yehicle Yehicle ID Type

\ 1 05

Humber Export Code First Unit First Quantity

U5 Dollars

License Humber

License Type Deszcription

Yehicle Title

Yehicle 1D State

Yehicle Title

CUT FLOWERS AND FLOWER BUDY
OF & KIND SUITABL

Mo

Numero- Este es el nimero de articulo. Por ejemplo, si el embarque
contiene diez articulos, habra diez lineas de articulo.

Peso bruto - El peso se muestra para cada elemento. El peso se registra en
kilogramos para efectos de la Aduana.

Vehiculo - Si el elemento es un vehiculo, este campo sera "Si". Toda la
informacion del vehiculo se encuentra en la pestafia del EEI del cuadro de
dialogo del Producto

Codigo de Exportacion - Codigo que proporciona informacion sobre el
articulo. Este campo es obligatorio. El codigo de exportacion se encuentra
en la pestafa del EEI del cuadro de dialogo del Producto.

Tipo de Licencia - Este codigo proporciona informacion de exportacion
acerca del articulo. Este campo es obligatorio. El tipo de licencia se
encuentra en la pestafa del EEI del cuadro de didlogo del Producto.

Tipo de Identificacion del Vehiculo - Si se esta exportando un vehiculo,
el tipo de vehiculo, por ejemplo "turismo", se mostrara aqui.
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US Dollars - El valor del articulo en délares estadounidenses segtn es
requerido por la Aduana.

Numero de Licencia - Este campo solo se requiere si el Tipo de Licencia
lo requiere. El nimero de licencia se encuentra en la pestana del EEI del
cuadro de didlogo del Producto.

Identificacion del Vehiculo - Si se esta exportando un vehiculo, el VIN se
mostrard aqui.

Primera Unidad - Si una unidad es requerida por el producto, se mostrara
en la pestana del EEI del cuadro de didlogo del Producto. Una unidad
como KG aparecera en el cuadro de dialogo situado junto al campo “Cant-
idad 17 y/o “Cantidad 2”. Si el Schedule B no especifica una unidad,
debera aparecer una “X” en el campo como la unidad:

Commodity E|
General | Identification | EEI Hazardous | AMS || Mok ¢ *
Include in EEI

Schedule B

Cade: | 0503900000 x|
CUT Fl DS OF & KIMND ~
EHI Unit for Quantity 1 EDDF,‘NMENTM 3

kM eazurement

Quantity 1: @ Huantity 2

Walue 3 |0 License Tope: s
ECCH: License Murmber:
Origir: L State of ongin: ﬂ

Export Code:

11z vehicle

[ Ok ][ Cancel ][ Help ]

Primera Cantidad - Este es el numero en el campo de Cantidad 1 en la
pestaia del EEI del cuadro de didlogo de los Productos para el articulo. La
Cantidad 1y 2 también se pueden ver en la lista de codigos del Schedule B:

-]
Code Description Cuantity 1 Quantity 2P

[0 94581302030 CHECK WalvES OF STEEL NO k.
[0 9455300050 ROLLS FOR ROLLING MILLS, CAST STEEL  KiG
[0 9454200010 INGOT MOLDS FOR STEEL INGOTS NO k.
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. Descripcion - Esta es una descripcion del articulo sobre la base de la
descripcion del Schedule B que se encuentra en la pestaiia del EEI del
cuadro de dialogo de los Productos.

. Titulo del Vehiculo - Si se esta exportando un vehiculo, el nimero de
titulo aparecera aqui.

. Estado de Titulacion del Vehiculo - Si se esta exportando un vehiculo, el
estado que emitid el titulo se mostrara aqui.

«  Segunda Unidad - Si el articulo tiene una segunda unidad, se mostrara
aqui.

. Cantidad Segundo - Si el articulo tiene una segunda cantidad, se mostrara
aqui.

. Codigo del Producto - Este es el codigo del Schedule B. Este campo es
obligatorio dependiendo del cédigo de exportacion utilizado.

. ECCN - El Numero de Control de Clasificacion de Exportacion (ECCN)
es de 5 caracteres, alfanuméricos, y se utiliza para identificar articulos con
fines de control de exportacion. (Los ECCN estan en la Lista de Control de
Comercio, que se encuentra en el suplemento 1 de la Parte 774 del Regla-
mento de la Administracion de Exportaciones (Export Administration
Regulations - EAR).)

. Marcas y Numeracion - Este es un namero opcional que identifica a las
cajas o paquetes de la carga. Puede ser el numero de la Orden de Retiro o
de Recibo de Almacén. El nimero estd en la Lista de Carga junto ala
descripcion del articulo, en funcidn de las columnas que ha seleccionado
en la Lista de Carga. Para cambiar las columnas, utilice el botén de
Productos.

. Origen - Indica si los bienes son nacionales, extranjeros o militares. Este
se encuentra en la pestafa del EEI del cuadro de didlogo del Producto.

Cuando toda la informacién requerida esté llena, haga clic en el botén “Enviar
EEI”.
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Esto lo sacara de la pantalla Magaya al sitio web de AESDirect. La primera
pagina que verd es una pantalla de advertencia.

FHWARNING* *WARNING* * WARMNING * *WARNING* *WARNING* *

This is a Census Bureau computer system. Census Bureau computer systems are
provided for the processing of offical L.5. Govemment information only. All data
contained within Census Bureau computer systems 1s owned by the Census
Bureau, and may be monitored, intercepted, recorded, read, copied, or captured in
any manner and disclosed in any manner, by authonized personnel. THERE IS NO
RIGHT OF PRIVACY IM THIS SYSTEM. System personnel may disclose any potential
evidence of crime found on Census Bureau computer systems to appropriate
authorities. USE OF THIS SYSTEM BY ANY UISER, AUTHORIZED OR UNAUTHORIZED,
COMNSTITUTES CONSEMNT TO THIS MONITORING, INTERCEPTION, RECORDING,
READING, COPYING, CAPTURING, and DISCLOSURE OF COMPUTER ACTIVITY. Use of
this computer without authonzation or for unauthorized purposes is a violation of
fedaral law and punishable by fines or imprisonment (Public Law 99-474).

FHWARNING* *WARNING* * WARNING * * WARNING * * WARMNING * *

Después de registrarse, el sistema verificara su EEL Si se encuentra algun error,
la pantalla los mostrara. Por ejemplo, los errores en esta IEE son un nimero de
teléfono que falta para la USPPI, el nombre de la empresa para el destinatario
intermedio, y el ECCN:

| Add Line ltem Check and Send Exit WebLink Help

This shipment is incomplete or contains incorrect information. Use the form below to
correct your shipment.

U.s. Principal Party in Interest (USPPI)

+ Contact Phone
Humber

Intermediate Consignee

+ Company |
Name

Commodity 1 [Remove]

 ECCN |

Related Field(s)

+ Licensae
Type

| £32: MLR CECL tems other than or in addition to Anti-Temorism (AT) R

| Add Line ltem Check and Send Exit ¥vehLink Help

Introduzca las correcciones en la pantalla y haga clic en el botén de "Check and
Send" (Comprobar y Enviar). Otros botones le permiten salir o afiadir una linea
de articulo. También puede ver el envio haciendo clic en la pestafia de "View
Shipment" (Ver Embarque).
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Cuando el EEI se ha enviado correctamente, la pantalla mostrara un mensaje de

Exito.
AESDirect
AESDirect Homepage AESWebLink Login Help
Close

Success

The SED data of the shipment has been successfully sent to AES.

Al volver a la vista de Embarque en su sistema Magaya, el embarque se actual-
izara para mostrar que el EEI (SED) ha sido presentado:

& B . B . B &

Houses add Doc, Praofik Liquidation  Trar

General | Entities | Fouting | Charges | Events | Delivery | &ttachme % *

O < Outgaing W Loaded

Shipment Hame: |Shipmentdd
Carrier: |DELT& &R LIMES IMC. w
Air wiay Bill Number: | 12-5647388 Ed
Booking Mumber:

Executed Place; |Miami w

Resultados de AES: Después de enviar el EEI, recibira el nimero XTN. Haga
clic en la flecha al lado del boton de Aduanas para acceder a la pantalla de Resul-

tados de AES:
P . e & .| & . = .
I53C, ., Send Customs Commod. .. Actions
[
Send EEI to AES... -
3 load opAdd & o : 7 Edit
= o All cargo for Shig
G 138 - 40 - Frd  AM3 Extra Information. .. 0in

W 35 -ficus bug  AMS »
W 55-Sagopd AMS Results...

BB v
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En el cuadro de didlogo que se abre, los resultados con el niimero XTN (es su
EIN y el numero de embarque Hijo) y otra informacion se llenara:

AES Results X
General
EE| Succeszsfully Sent
#TM Mumber. | 12345678944-12-5647308
Filing Drate; March/0420010

ITH Mumber:

AES Shipment Status: |WORESPOMSE

[ (] H Cancel ][ Help ]

Aduanas de EE.UU. le enviara por correo electronico un ITN (Internal Trans-
action Number: Numero Interno de Transaccion) que se requiere antes de que
la carga pueda ser exportada. Cuando lo reciba, la carga podra ser exportada.

Regulaciones Aduaneras para Importaciones: Magaya AMS

Introduccion: El AMS (Automated Manifest System: Sistema Automatizado de
Manifiesto) de las Aduanas de EE.UU. est4 disefiado para la presentacion elec-
tronica de documentos de embarque previo a que la carga llegue a los Estados

Unidos para acelerar el flujo de carga. Magaya ofrece un plug-in AMS para los
envios maritimos y aéreos. El plug-in esta disponible para Magaya Supply Chain
Solution y Magaya Cargo System.

Como Empezar: Para convertirse en participante del AMS, péngase en contacto
con la agencia de Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE.UU. (CBP) en
www.cbp.gov para solicitar una Lista de Verificacion del Encuestado. También
pdéngase en contacto con Magaya Corporacion para activar el plug-in AMS para
su software. Luego, introduzca el cédigo de SCAC en su sistema Magaya en
Mantenimiento > Configuracion > Sistema de Aduanas de EE.UU.

Procedimientos Magaya Ocean AMS

Resumen: Magaya Ocean AMS le permite a los proveedores de logistica cumplir
con la regulacion de la Aduana de presentar el manifiesto en 24 horas, mediante
el envio de sus datos de embarque a la Aduana desde su sistema Magaya. El
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reglamento establece que una descripcidn de las mercancias debera ser enviada
ala Aduana por lo menos 24 horas antes de la carga del buque en el puerto
extranjero.

Los requisitos del AMS maritimo son:

. Enviar un Manifiesto - se hace utilizando la opciéon de ment "Crear Mani-
fiesto"
. Notificar a la Aduana cuando el buque sale del puerto en el extranjero - se

hace utilizando la opciéon de menu "Salida de Buque"

. Notificar a la Aduana cuando el buque llega a los EE.UU. - se hace medi-
ante el uso de la opcion de ment "Arribo de Buque"

El plug-in AMS de Magaya realiza un procedimiento de validacién, marcando
los campos que no pasan la validacion, y permitiéndole corregir los errores
antes de enviar la informacién al sistema AMS de Aduanas de EE.UU.

Enviar un Manifiesto:
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Si usted se encuentra dentro de los Estados Unidos y esta llenando la infor-
macion del AMS para el embarque maritimo que arriba, el primer paso es enviar

el manifiesto a Aduanas:

1)  Crear (o ir a) el Embarque para el que necesita presentar el AMS.
Asegurese de que estd en el embarque padre.
2)  Hagadclic en la flecha al lado de (1) el botén de Aduanas en la Barra de
Herramientas de Embarque y seleccione (2) AMS y (3) Crear Manifiesto:
. 1 i o
# . =& | & . .
nsac. .. Send Customs Cormmod. .. Actions
- [ send EEI to AES...
Ly I - -
= G ¥ EEI AES Results... L4
= oy Al cargo for Ship _
b ‘[}3" 1 - 00000 In-bond II‘IFDFI‘I‘latI!:I!'I....
G 5 - Lad AMS Partners Motification, .
i 2 Manifest Create
Yessel Arrival
AM3 and I5F Resulks, ., Wessel Departure
ABI , Permit ko Transfer
In-Bond Movernent
Empty Conkainers
3) Lapantalla de Resumen de Transaccién AMS aparece, mostrando todos

los Conocimientos de Embarque en el embarque. Los campos que
necesitan correcciones estan marcados en rojo.

AMS Tranzaction Summary

The following iz a surmmary of the records that will be sent to US Customs. |f zome fields appear in red
fis them before sendina the tranzaction, The following is a summary of the records that will be sent

Records 23
Gix errors marked in red r
Record 1D [3] \ ALCR
AMS User Code [4 A required field can not be empt
Pazswordpgy . EEEE
Application Identifier [2] Al
Date [8] 100301

Haga los cambios cerrando la pantalla y regresando al embarque. Cuando
esté listo, seleccione Crear Manifiesto de nuevo en el botén de Aduanas.

Haga clic en "Enviar" cuando esté listo.
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Editar, Aiadir o Eliminar un Conocimiento de Embarque: Si necesita
cambiar un Conocimiento de Embarque, agregar uno o eliminar uno de una

notificacion por AMS que se ha enviado ya, siga estos pasos:

1)

2)

3)

Desde el embarque Hijo, haga clic en la flecha en el boton de Aduanaen la
barra de herramientas de embarque y seleccione AMS y la opcién adec-

uada del menu emergente.

P . u & .| &%

Sar... Send Custaoms

Cornmod. ..

.

= -

Actions

"4 Load o add 2 Hnlnad
T send EEI to AES|..
= A

G Er EEI AES Resulks, .

In-bond Informatiory. ..
AM3 Partners Matification, ..

Importer Security Filing (I15F)
AMS and ISF Resulks, .

Renack TS

7 Edit

1. O0ir

ABI r

add Bill of Lading to M3
Delete Bill of Lading From AM3
IJpdate Bill of Lading Quantity
Permit to Transfer

In-Bond Movement

Empty Containers

En la pantalla del asistente que se abre, introduzca el cédigo de razén de la

enmienda usando el botén con los tres puntos.

Revise la pantalla de resumen y corrija los errores antes de enviar el

mensaje.
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Notificar a la Aduana de Salida de Buque:

1)

2)

3)

4)

Para notificar a Aduanas cuando el buque parte del puerto extranjero,
haga clic en la flecha de Aduana y seleccione AMS > Salida de Buque.

Compruebe la informacién en la pantalla de Notificacion de Salida de
Buque:

Yezzel Departure Notification
Thiz procedure will notify 5 Cugtoms the departure of a veszsel from a foreign Paort

A5 Manifest Humber: (000002
Vezsel Mame:  Moyager ||
Wezsel Code:

Actual Departure D ate:; 42642010 w Time: | 430:00PM =

Click here if already sent the veszel amival notification to AMS and you want o
[ cancel it,

L3

b Save & Mest B Cloze

Para realizar cambios, cierre la pantalla, edite el embarque y actualice su
sistema Magaya para aplicar los cambios. A continuacidn, regrese a Salida
del Buque.

Si quiere cancelar una notificacién que envi6 previamente a Aduanas,
haga clic en la casilla de verificacion.

Sila informacién de esta pantalla es correcta, haga clic en Guardar y
Siguiente para ir a la siguiente pantalla.

Compruebe la informacién en la pantalla de resumen. Realice las correc-
ciones necesarias y vuelva a esta pantalla para enviar la notificacion de
Salida de Buque.
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Notificar a la Aduana el Arribo de Buque a los EE.UU.:

1)  Paranotificar a Aduanas cuando el buque arriba a puerto en EE.UU, haga
clic en la flecha de Aduana y seleccione AMS > Arribo de Buque.

Yeszzel Amival Motification
Thiz procedure will notifp US Customs the arrival of a vesszel to a US Port

A5 Manifest Mumber; 000002
Yezsel Mame:  Wopager |
Yezsel Code;

Actual Arrival D ate:; 44 24200 L Tirme: 3:00:00 Ak :

Click here if already zent the veszel arival notification to kS and you want to
cancel it.

2)  Sigalas mismas instrucciones que en el paso 4 para completar la pantalla.

Movimientos de Carga en Garantia

El Movimiento de Carga en Garantia es el movimiento de los articulos sin pasar
por aduanas. Si la carga estd destinada a tener un puerto de entrada diferente a
su puerto de llegada, la carga se puede mover en garantia de un lugar a otro lugar
donde se va a producir el proceso de ingreso normal.

Hay diferentes tipos de movimientos en garantia (in-bond), segtin la definiciéon
de Inmigracién y Aduanas de EE.UU. (ice.gov):

. Transporte y Exportacion (T&E): el movimiento de carga a otro puerto de
los EE.UU., o que transitan los EE.UU. con el propdsito de exportar los
bienes

. Exportacion Inmediata (IE): el transporte de mercancias que se van a

exportar desde el mismo puerto donde llegaron

. Transporte Inmediato (IT): el transporte de mercancias a un puerto inte-
rior de la eleccion del importador para el despacho aduanero final y el
pago de los aranceles y/o impuestos

Para presentar la notificacién de un movimiento de carga en garantia, vaya al
embarque en su sistema Magaya.
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Puede llenar en el cuadro de didlogo de "Informacion de Carga en Garantia”
para este embarque (Parte A abajo), y luego presentar el aviso con la Aduana del
movimiento de carga en garantia (Parte B). La Parte A es opcional, pero silo
hace, la informacién que introduzca sera transferida a la notificacion de los
movimientos en garantia y rellenara algunos campos automaticamente.

Parte A: Informacion de la Carga en Garantia:

1)

2)

In-bond Information for, shipment [(Ocean Import 26) §|

M = Mandatary, C = Conditional [see help)] [ 0K ] [ e ] [ Help

Haga clic en la flecha del botén de Aduanas en la Barra de Herramientas
de Embarque y seleccione "Informacion de Carga en Garantia".

En el cuadro de dialogo que se abre, complete la informacién que se
necesita para este embarque. La informacion que usted ingrese aqui sera
trasladada a la notificacién de los movimientos de carga en garantia que
suscribe a la Aduana (tal como se explica en la Parte B):

FPaperless kazter In-bond [MIB] Participant
tazter In-bond [MIE]

|r-bond Entry Type [k]: 61 - Immediate Tranzportation [I
. 62 - Tranzportation and Exportation [TEE]
Conventional [n-bond Mumber [C): £3 - Immediate E xportation [IE]
B9 - Transit
Inebord Carrier Code (SCAC. CJ - Mot Transit

IS Port of Destination /
Intermediate D estination [C):

Foreign Destination Port[Cliak 5 ASF):

Foreign Place of Delivery [CII1SF Only):

i Ll

Walue [):

Bonded Carrier 1D Mumber [k]:
FPaperless n-bond Mumber [C):

115 Part of In-bond &rrival/Departure [C:
115 Part of In-bond &rrival/Departure [C:
115 Part of In-bond &rrival/Departure [C:

115 Part of In-bond &rrival/Departure [C:

A

115 Part of In-bond &rrival/Departure [C:

[ BTD/FDA Indicatar. kark to indicate whether or not any of the cargo on this in-bond iz
subject to the Bioterrarizm Act of 2002 reparting requirements.

. Marque la casilla para Participante para declaracion digital de Carga
en Garantia (MIB) si es un participante. Si usted no es un partici-
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pante, puede presentar un formulario en papel. Ver el sitio web de la
Aduana en cbp.gov para obtener informacion.

Marque la casilla para Carga en Garantia (MIB) para activar los
campos en el cuadro de didlogo.

Seleccione el Tipo de Entrada desde el ment desplegable para este
envio (este campo es obligatorio). Los diferentes tipos de
movimientos en garantia segtn la definicién de Aduanas de EE.UU.
de Inmigracién y Aduanas (ice.gov) son los siguientes:

- Transportacidn y Exportacion (T&E): el movimiento de carga a
otro puerto de los EE.UU., o en transito por los EE.UU. con el
proposito de exportar los productos

- Exportacion Inmediata (IE): el transporte de carga que se va a
exportar desde el mismo puerto donde llegé

- Transportaciéon Inmediata (IT): el transporte de mercancias a un
puerto interior de la eleccion del importador para el despacho
aduanero final y el pago de los aranceles y/o impuestos

- Multi-Transito: movimiento de carga mediante varios medios de
transporte

Para los otros campos, puede buscar los datos haciendo clic en el boton
con los tres puntos. Los campos marcados con (C) son condicionales, y
puede que no necesite introducir toda la siguiente informacion, en
funcion de su embarque:

Numero Convencional
Codigo del Transportista (SCAC) que movera la carga

Puerto de destino en EE.UU. o cédigo FIRMS - a donde va la carga
mientras todavia estd en garantia (es decir, sin pasar por Aduanas
todavia)

Puerto de Destino en el Extranjero (para I&E)
Lugar de Destino en el Extranjero (esta es la ciudad de destino)
Valor (de la carga)

Numero de identificacion del transportista de la carga en garantia
(por ejemplo, el nimero EIN para el transportista - este campo es
obligatorio)

Numero de Declaracion Digital

Sila carga se detiene en varios lugares en su camino hacia su destino
final, introduzca los puertos de llegada y salida en los EE.UU.
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. Marque la casilla si la carga esta sujeta a los reportes requeridos por
la Ley de Bioterrorismo de 2002

Haga clic en Aceptar cuando termine.
Parte B: Notificar a la Aduana de un Movimiento en Garantia:

1)  Haga clic en la flecha del botén de Aduanas en la Barra de Herramientas
del Embarque y seleccione AMS > Movimiento en Garantia:

. ) = i
3‘.5 - L '{}I e - i‘ - -_Hf -
Sac... Send Customs Commod. .. Actions
P send EEI to AES... ——
Bload | EeraEs pesuls... ) 7 Edit
= All
% In-bond Information. .. :

&M3 Partners Motificakion.. Manifest Create

¢ N '

Wessel Departure

AMS and ISF Resulks. .. Permit to Transfer

In-Bond Movement

BB Y| Empty Containers

2)  Enelasistente que se abre, introduzca la informacion necesaria. La infor-
macion que digité previamente en el cuadro de didlogo de "Informaciéon
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de Carga en Garantia para el Embarque" aparecera en los campos corre-
spondientes aqui:

AMS In-Bond Movement
Send to US Cuztoms meszages infarming In-Bond movements such az arrival, departures or exports.

A5 Manifest Mumber: 000004

Movement Date: | 141542010 w Time: | 11:17148M 2
b ovement type: w
I e
I1.5. Customs District/Port; Required for types 1, 2. 3. 5.6, 7 or 8.
|zzyer: |JITP Required for types 2, 6, B, G, J or k.
|r-bond Carrier Code: Required faor typesz A, B or C.

Bonded Carrier |D:
City Mame: Required for typesz &, B or C.

State: Required for typez &, B or C.

[] Thiz tranzaction ocours at the intermediate port level

Sino rellend el cuadro de didlogo de Informaciéon de Carga en Garantia,
puede introducir los datos aqui.

o  Elnumero de manifiesto se rellenara de forma automatica segun lo
haya determinado en la opcién de Configuracion.

o  Lafechadel movimiento yla hora seran las del momento actual. Use
el menu desplegable para cambiarlas.

. Seleccione el tipo de movimiento en el ment desplegable. Las
opciones incluyen diferentes tipos de llegadas, transferencias y
salidas. Dependiendo del tipo que seleccione aqui, los otros campos
pueden o no ser requeridos.

. Para la Entidad en Garantia, introduzca el numero de garantia,
conocimiento de embarque, o el numero del contenedor.

. Distrito/Puerto Aduanero de EE.UU.

. Emisor - este es el codigo SCAC para el transportista. Si se introduce
en el perfil de la compaiia transportista en la carpeta de Manten-
imiento, aparecera aqui. Si no, puede introducirlo ahora.

. Codigo del Transportista
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. Identificacién del Transportista - si lo introdujo en el cuadro de
didlogo de "Informacion de Carga en Garantia para el Embarque”,
aparecera aqui. Si no, puede digitarlo ahora.

. Introduzca la ciudad y el estado a donde se trasladaran los bienes.
. Marque la casilla si este movimiento se produce a nivel de un puerto
intermedio

3) Hagaclicen el boton de Guardar y Siguiente. La pantalla de resumen de la
transaccion aparecera.

4)  Verifique los datos y haga las correcciones antes de enviar el aviso de
movimiento en garantia. Al hacer clic en Enviar, se le notificara que la
transaccion fue enviada:

Magaya Explorer,

\lr) Your kransaction has been successfully posted to the AMS Servers

Permiso pare el Traslado de Bienes

El Permiso para el Traslado (PTT) de bienes se puede solicitar después de la
presentacion de un Conocimiento de Embarque a través de AMS. Por ejemplo,
una Estacion de Carga de Contenedores (CFS) solicitard un permiso para que
pueda mover la carga desde su punto de entrada hasta sus instalaciones para que
los procedimientos aduaneros se puedan realizar en ese lugar. Un CFS es un
lugar que guarda los contenedores de carga antes de la inspeccion aduanera.
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Para solicitar un PTT para un embarque en el sistema Magaya, siga estos pasos:
1)  Seleccione el envio que necesita la solicitud de PTT.

2)  Hagaclic en la flecha en el botén de Aduanas, seleccione "AMS" y

"Permiso de Transferencia". En la pantalla que se abre, rellene los campos
de:

Permit To Transfer Wizard

AMS Permit To Transfer Wizard
Meceszan to facilitate acceptance and processing of a permit o transfer.

A5 Manifest Mumber:
Cargo Location FIRMS code:

Bonded Carrier 1D

Additional remarkz:

P Save & Newt = Close

. El ntiimero de Manifiesto de AMS se rellenard automadticamente en
funcién de la presentacion del Manifiesto.

«  Introduzca el cédigo FIRMS. El cédigo FIRMS de Ubicacion de la
Carga es el codigo de localizacion de los bienes. La localizacion
FIRMS debe estar garantizada. FIRMS es el "Sistema de Gestion de
Instalaciones y Recursos” (Facilities Information and Resources
Management System) asignado por Aduanas de EE.UU. (CBP).

. Introduzca el nimero de identificacion del Transportista dela Carga
en Garantia.

. Escriba otras notas segiin requiera.

3)  Haga clic en el botén de Guardar y Siguiente. Aparecera una pantalla de
resumen de la transaccion.

4)  Revise la pantalla de resumen y corrija los errores antes de enviar la solic-
itud de PTT.
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Otros Procedimientos del AMS Maritimo

Reporte de Contenedores Vacios: Cuando se importan contenedores vacios a
los EE.UU., la Aduana requiere notificacion. Para presentar el aviso a través de
su sistema Magaya:

1)  Desde el embarque, haga clic en la flecha en el botén de Aduanas en la
Barra de Herramientas de Embarque y seleccione AMS > contenedores
vacios.

2)  Revise la pantalla de resumen y corrija los errores antes de enviar la noti-
ficacion.
Notificar a Socios de Informacion de AMS:

Si desea enviar una copia de la informacion de AMS a un tercero, seleccione esta
opcion en el mend de Aduanas y complete el cuadro de didlogo.

AMS Partners Notification §|

Mominate up to bwo zecondary notify parties to receive an electronic
duplicate of the bill statuz zent ta the primary &5 participant.

Second Matify Party 1: L
SCACT:
Second Matify Party 2: w

SCAC 2

(] H Cancel H Help

63



3. SoLICITUDES DE ADUANAS DE EE.UU.

MAGAYA ISF

Magaya ISF

Resultados del AMS / ISF: Para ver los mensajes (notificaciones) para el
embarque:

1)  Desde el embarque, haga clic en la flecha en el botén de Aduanas en la
Barra de Herramientas de Embarque y seleccione AMS > Resultados del
AMS / ISE.

2)  Enla pantalla que se abre se mostraran los mensajes. La lista puede ser
filtrada si es necesario. También puede hacer clic en "Obtener los
mensajes” para obtener mensajes.

| ,_]1

Diirection [rate Application Type Comments b anife Delete

Filter...

Help

Get Mew Mgz,

) il

Last ztatuz notification received from US Customs
Action Date:;
Dezcription:

Para ver todos los mensajes de la AMS, no sélo para un embarque, vaya a la
carpeta de Magaya Network y abra la carpeta de Mensajes.

Introduccion:

La iniciativa Importer Security Filling (ISF) de Aduanasy Proteccién Fron-
teriza de EE.UU. (CBP) requiere que los importadores y transportistas
presenten informacion adicional sobre la carga a la CBP antes que la carga se
traiga en los Estados Unidos por barco. El importador es el responsable en
ultima instancia de llevar la carga a los EE.UU. y es responsable de la present-
acion de la ISF.

El ISF también se conoce como "10 +2", porque la carga destinada a los EE.UU.
requiere que el solicitante del ISF proporcione 10 elementos en la ISF (mas dos
que la compania debe proveer con respecto al plan de estiba del buque y
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mensajes de estado de los contenedores). Carga en Transito (FROB, IE, y TE)
requiere de cinco elementos. La iniciativa se encuentra en vigor a partir del 26
de enero del 2010.

Con Magaya ISF, puede transferir facilmente los datos de embarque por via
electrénica a la CBP desde el mismo programa de Magaya. Esto acelera el
proceso de presentacion y elimina los errores de entrada de datos.

Coémo empezar con la ISF:

La ISF sélo puede ser presentada a través de AMS o ABI. Las entidades que
desean convertirse en peticionarios de ISF ya sea utilizando AMS o ABI deben
llamar al (703) 650-3500 para que se les asigne un representante. Para iniciar el
proceso, usted tendra que escribir una carta de intencion indicando que va a
utilizar Magaya Corporation como su proveedor de servicio de la ISF. Una carta
de ejemplo esta disponible en Magaya.com en la pagina del médulo de exten-
sion ISF Magaya. También pongase en contacto con Magaya Corporacion para
activar la funcion plug-in en su software. El plug-in esta disponible para Magaya
Supply Chain Solution y Magaya Cargo System.

Usando Magaya ISF: Procedimiento Paso a Paso

1)  Cree el embarque de importacion (o reciba uno), agregando todos los
datos sobre el remitente, el transportista, la ruta, las mercancias, etc.

Necesita el codigo SCAC o el c6digo dela Aduana. Este es el mismo cédigo
se utiliza para AMS. Si usted no tiene un cédigo de SCAC, la Aduana le
proporcionara uno. (No es necesario un cddigo de la IATA.) Usted lo
puede digitar aqui, en Mantenimiento > Configuracién > Aduanas de
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EE.UU.,, o en el cuadro de didlogo Informacion de la Compaiiia, yendo a
Archivo > Informacién de mi Compania.

Company Information f'5_<|

General | Address | Biling Address || Other Addresses Eu:untau:ts| Agent | 4

14T 4 code: | |

FMLC: | |

SCALC code or IS
Cuztoms code: | |

TSA Mumber: | |

[ (] ][ Cancel ][ Help ]

Asegurese de incluir un nimero de Conocimiento de Embarque en los
datos de Embarque:

€ B . B . B

Houses add Doc, Praofik

General |Entities Routing || Charges || Eventz | Delivery

O <@ Outgaoing ﬁ Loaded

Shiprnent M arne: | Shipmentd1

Bill of Lading Murnber. 23 EFTN400 |

Booking Number. |BK-5561 |

Executed Place: | Port Everglades

Para los Productos en su envio, asegurese de incluir estos tres elementos
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ISF: el pais de origen, el fabricante, y el cédigo HTS en la pestafia de AMS:

Commodity rg|

| General | |dentification | EEI | Hazardnus| A5 |H iy

Harmonized Tariff Cade [0]: |2?1 01900000

WIN (M) |

|
|
Factory Car Order Murnber [O7: | |
|
|
|

Value (O} o
Country of Origin [0): | ME=ICO b
M anufacturer (O] | Caterpillar Equiprert v

M = Mandatory, 0 = Optional
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2)  Hagaclic en el botén de Aduanas en la Barra de Herramientas de
Embarque y seleccione Importer Security Filing (ISF):

=5 _'% - ] a.:q,, - J!‘ -

Profik Liguidation — Transac... Send Cuskoms Commod, ..

Send EEI to AES...
EEI AES Resulks. ..

itz | Delivery || Attachme € * %% load opadd &

=y Al carga for Sh
W 5-26 - Pipd In-bond Infarmation. ..
W 25- 26 - Py AMS Partners Mokification. ..
W 20- 26 - Fig AM3 4
R IR XN Irporker Security Filing (ISF)

La pantalla de la ISF se abre:

Importer Security Filing (ISF)
Enter ISF zpecific information for the impart zhiprient,

ISF Filing Type: w | Trangaction Mumber:
Shipment Tuope: % | Bond Holder: w
Action: » | Bond Activity Code: L
Action Type: + | Bond Type: L
Other Entitie:s

Entity Role Add

Remove

3)  Enla pantalla ISF, introduzca la siguiente informacioén:

. Seleccione el tipo de solicitud ISF: Elija ISF 10 para la carga desti-
nada alos EE.UU. o ISF 5 para carga FROB (carga que permanece a
bordo).
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. Seleccione el Tipo de Embarque: La mayoria de los embarques son
del cédigo estandar 01.
Importer Security Filing (ISF)
Enter 15F gpecific infarmation far the import shipment,
ISF Filing Type: ISF10 w | Tranzaction Mumber:
Shipment Type: % | Bond Holder:
11 Standard or regular filingz k
. 02 To Order Shipments - )
Action: 13 Houzehold Goodz-Perzonal Effects Bond Activity Code:
04 kilitary, Government
: . 05 Diplomatic Shiprent .
Action Type: 0F Canret Bond Type:
07 US Return Goodz
. Seleccione la Accidon: Agregar, Eliminar o Reemplazar. Cuando

presenta una nueva ISF, por primera vez para un embarque, utilice
Agregar. Cuando presenta una sustitucion, utilice Reemplazar. Los
datos introducidos anteriormente se mantendran hasta que los
cambie. Vea el paso 4 a continuacion para mas detalles.

. Seleccione el Tipo de Accion: Utilice la opcion Rango Flexible, si
usted no tiene todos los datos de las entidades y los enviara mas
tarde. Utilice la opcion de Horarios Flexibles si el Consolidador y/o
Ubicacién de relleno no estan disponibles, y las proporcionara mas
adelante en una operacidn de actualizacion. Usted puede presentar
éstos hasta 24 horas antes de la llegada del buque.

. Seleccione el codigo del Garante (La compaiiia responsable).
Muchos campos pueden ser los mismos. En algunos casos, el
importador puede ser el garante. Debe tener un Numero de Identi-
ficacion (EIN, DUNS, u otro niimero asignado porla Aduana) en su
sistema Magaya para el titular de la garantia. Esto se puede encontrar
en la pestafia General para la entidad.

. Seleccione el Cddigo de Actividad del Garante: Elija de la lista
desplegable (Importador o Agente, Compaiiia internacional, Zona
Franca, etc.)

Bond Haolder: Caribbean Flower Compaty w

Bond Activity Code: w

1 Irmporter or Broker

Bond Type: 02 Cuztodian of Bonded Merchandize
03 International Carrier

04 Foreign Trade Zone Operataor

33 |SF Bond

Add
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Seleccione el Tipo de Garantia: Transaccion Sencilla o Continua

Agregar elementos: La tabla en la mitad inferior de la pantalla se
utiliza para introducir los elementos restantes en la columna de "Rol"
y el nombre de la entidad en la columna "Entidad". (Tres de los
elementos se encuentran en el cuadro de didlogo de Productos
discutidos en el paso 1).

Primero haga clic en el boton de Agregar y, a continuacion, haga clic
en el espacio de la tabla bajo Rol. Esto activara el menu desplegable.

Dado que tres de los elementos ya estan incluidos (el fabricante, pais
de origen, y el numero de HTS desde el cuadro de dialogo de los
productos), introduzca los otros siete elementos:

Other E ntities

Entity

Bizcayne Bike Shop
Jamaiza Distribution Center
Cervelo Bicycles

Role

CH Conzignee
It Irmporter of Record
SE Selling Party

&dd

Remove

Bizzayne Bike Shop B Buying Party

Bizzayne Bike Shop ST Ship To Party

Jamaica Distribution Center LG Container Stuffing Loca...

H'w/'C Carga Co. 5 Conzolidator w
SE Selling Party

B Buying Party

ST Ship To Party

LG Cortainer Stuffing Location
C5S Congalidator

BK.P Booking Party k
CM Conzignee

I Importer of Record

Si usted estd presentando un ISF 5, tres de los elementos ya estan
incluidos (el numero de HTS, desde el cuadro de didlogo de los
productos, el puerto de descarga y el lugar de entrega que se encuen-
tran en el cuadro de didlogo de Informacion de Carga). Introduzca
los Roles para el Destinatario (Ship To Party) y para la Parte que
Reserva (Booking Party):

Other Entities
E ntity Fole Add
Jamaica Distribution Center BEP Booking Party
Bizzayne Bike Shop 5T Ship To Party w
SE Selling Party
B Buying Part

LG Container Stuffing Location
CS Conzalidator

BK.P Booking Party

CM Consignee

I Irnporter of Record

Los 10 elementos para la carga destinada EE.UU. son:
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Para Carga Destinada a EE.UU.

Elementos de la ISF 10

1 Importador de Numero de Registro (parte
responsable)

2 Ntmero de Destinatario

3 Nombre y direccién del Vendedor
(Propietario)

4 Nombre y direccién del Comprador
(Propietario)

5 Destinatario (después de que los bienes son
liberados de la Aduana)

6 Nombre y direccién del Fabricante
(Proveedor). Esto viene de la informacién de
los Productos.

7 Pais de Origen (viene de la informacién de
los Productos)

8 Producto HTS-6 (viene de la informacion de
los Productos)

9 Ubicacion de la Carga en los Contenedores

10 Nombre y direccién del Consolidador

Los cinco elementos requeridos para Carga en Transito FROB:
Para Carga en Transito FROB 5 Elementos de la ISF

1 Nombre y direccién de la parte que reserva

2 Destinatario

3 Producto HTS-6 (viene de la informacién de
los Productos)

4 Puerto Extranjero de Desembarque (esto
viene del cuadro de didlogo de Carga en
Garantia)

5 Lugar de Envio (esto viene del cuadro de

didlogo de Carga en Garantia)
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. Haga clic en el boton de "Guardar y Siguiente". Si falta alguna
informacion, el sistema le notificard. Por ejemplo, el Consignatario
y el Importador de Nimero de Registro deben tener un nimero de
identificacion, y todas las entidades estan obligadas a tener Direcci-
ones. Para editar cualquier perfil de Entidad, vaya a la carpeta de
Mantenimiento, agregue la informacién y haga clic en el botén de
Actualizar. Los datos de la ISF seran guardados para que pueda
volver a la pantalla de la ISF y continuar.

Aperecera una pantalla de resumen. Verifique la informacion
buscando mensajes de error. Haga las correcciones necesarias haci-
endo clic en el botdn Atras en la pantalla. Toda la informacion que
ha introducido se mantendra en los campos para que lo pueda
editar.

. Haga clic en Enviar.

4)  Para ver los resultados de la ISF que presento, haga clic en el botén de
Aduanas en la Barra de Herramientas de embarque y seleccione "Resul-
tados del AMS / ISF". La pantalla de resultados mostrarad si la ISF es de
salida (los que envian) o entrante (notificacion de los resultados de CBP),
la fecha, tipo de aplicacién, cualquier comentario, y el nimero de Guia
(Bill of Lading).

Puede filtrar la lista de mensajes y eliminar mensajes.

Seleccione la notificacion de la ISF entrante para ver los resultados y si hay
algun mensaje de error. Cierre la pantalla de resultados para volver ala ISF
y hacer las correcciones. Luego haga clic en "Afadir" para la Accion sila
transaccion fue rechazada y no recibié un numero de Transaccion de la
Aduana. Esto significa que debe presentar una ISF nueva, pero se puede
utilizar mismo formulario y modificar la informacién existente. Cuando
la ISF es aceptada, un codigo de Transaccion sera colocados en el campo
denominado "Numero de Transaccion".

Después de enviar la ISF a la CBP, usted recibira una notificacion de la CBP en
la Bandeja de Entrada de Mensajes de la Aduana de EE.UU. de su sistema
Magaya.

El software Magaya conserva los resultados de todas las solicitudes de la ISF,
demostrando el cumplimiento.
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Procedimientos de Magaya Air AMS

Resumen: Con la solucion Magaya Air AMS usted puede presentar la infor-
macion aduanera requerida tal como la Guia Aérea para importacion de

embarques aéreos antes de que los embarques arriben a los Estados Unidos.

También puede notificar a la Aduana cuando el avion parte de su origen,
presentar garantias, permisos para continuar, y transferencias electronicas
desde el programa Magaya

Asegurese de que ha configurado el sistema Magaya para habilitar las funciones
AMS. Vea la seccion “Configuracion de Opciones de Aduanas en el Sistema
Magaya” para mas detalles. Magaya AMS esta disponible para Magaya Supply
Chain Solution y para Magaya Cargo System.

Cuando presenta el AMS Aéreo, el sistema hara lo siguiente:

. Reporta la Guia Aérea a Aduanas de EE.UU. - mediante el envio del
Informe de Carga entrante (para envios regulares y expresos)

»  Notifica ala Aduana de EE.UU. cuando el vuelo sale del puerto de origen
- enviando el Mensaje de Salida Vuelo

Estos pasos requeridos se explican a continuacion.
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Procedimiento Paso a Paso para Presentar la Guia Aérea:

1)  Haga clic en el embarque que necesita reportar.

2)  Haga clic en la flecha al lado del botén de Aduana, seleccione AMS 'y
"Frieght Report Inbound (FRI)" para embarques regulares o "Frieght
Express Inbound (FXI)" para embarques expresos:

El o F_.
3"5 - i =
Sac... Send Zustoms

Send EEI to AES...

&

Commod. ..

-

Actions

4 L0 EEI AES Results, .,

=& AMS Extra Information.. .

AM3 Results. ..

ABI

U Repack P Unpack (27 Edit

Freight Report Inbound (FRI) k

Freight Report Change (FRC)

Freight Express Inbound (FxI)
Freight Express Change (FxC)

Flight Departure Message (FOM)
Freight Status Motification (F3M)
Freight Status Query (FSQ)

Freight Report Cancellation (FRX)

Freight Express Cancellation (Fx)

El ment contiene opciones para envios expresos y envios regulares para

cada comando.

Los FRI o FXI incluyen la Guia Aérea, que la Aduana requiere antes que

un envio aéreo llegue a los EE.UU.

3) Enlapantalla de resumen, revise la informacién y corrija cualquier error
cerrando la pantalla y haciendo las correcciones en el embarque. A contin-
uacion, realice el mismo proceso de nuevo, comenzando en el paso 1 ante-

rior.

Para Presentar Cambios: Si se requiere hacer cambios, puede enviar un reporte
de cambio haciendo clic en la flecha de Aduanas > AMS > "Freight Report
Change (FRC)" para embarques regulares o seleccionando "Freight Express

Change (FXC)" para embarques expresos.
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En la pantalla que se abre, introduzca la siguiente informacion:

Air AMS Change
Enter the reazon for the change and the modification in the arival schedule if neceszan.

Air ' aybill Mumber:  17-123456789

Reaszon for the Amendments

Code: J

Dezcription:

Click to enter
change code

Amendment Explanation:

[] Change Amival Information
|mparting Carrier:

Flight Mumber:

Scheduled Armival [ ate:

. Introduzca un c6digo de cambio (Razén de la Enmienda) haciendo clic en
el boton de busqueda con los tres puntos.

«  Agregue una explicacién de la enmienda si es necesario.

»

«  Hagaclicenlacasilla de verificacién de “Cambiar Informacién de Arribo
para activar campos si necesita cambiar el transportista, el numero de
vuelo, o la fecha de arribo prevista.

. Haga clic en el botén de Guardar y Siguiente.
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Revise la informacion en la pantalla de resumen y haga las correcciones
necesarias antes de enviar.

Freight Report Change

AMS Tranzaction Summary

The following iz a summary of the records that will be zent to S Cuztoms. IF zome fields .
appear in red you should fik them before sending the transaction.

Records 8

Companent ldentifier [3] FREC

Aijrport of Arrival [23] ORL

Cargo Terminal Dperator [4] (A required field can not be emph

Procedimiento Paso a Paso para Presentar una Notificacion de Partida:

Aduanas de EE.UU. requiere una notificacién que indique cuando el embarque
de importacidn aérea dejara el punto de origen y cuando se espera que aterrice
en los EE.UU.. Para presentar este informe, dentro de su sistema Magaya, siga
estos pasos:

1)
2)

Haga clic en el embarque que necesita reportar.

Haga clic en la flecha al lado del botén de Aduanas, seleccione AMS y
"Flight Departure Message (FDM)":

P . (e &L | & - w -

Sac... ﬁend Zustoms Commod. .. Actions
Send EEI to AES...
& L] EEI AES Results.,.. U Repack P Unpack (27 Edit

= A ams Extra Information. .

Freight Report Inbound (FRI)

AMS Results. ., Freight Report Change (FRC)
Freight Report Cancellation (FRX)

ABI *

Freight Express Inbound (FxI)
Freight Express Change (FxC)
Freight Express Cancellation (Fx)

Flight Departure Message (FOM)
Freight Status Motification (F3M)
Freight Status Query (FSQ)
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3)

4)

5)

En la pantalla de Mensajes de Salida de Vuelo, verifique la informacion:

Flight Departure Message
Thiz procedure will natify US Customs the departure of a flight from a foreign port toa US port,

Air s aybill Murmber:  17-123456789
Carier:  Carbbean Ailines
Flight Murmber; |45

Actual Departure Date: 34 52010 w Time: 32300PM =

Haga clic en Guardar y Siguiente. Si falta alguna informacion, el sistema

se lo notificara. Haga cualquier correccidon necesaria y regrese a esta

pantalla.

Revise la informacion en la pantalla de resumen antes de enviarla.

Para Consultar el Estado de un Embarque:

Si quiere preguntar por el estado de un embarque aéreo, puede enviar una

consulta desde su sistema Magaya:

1)
2)

Seleccione el embarque.

Haga clic en la flecha al lado del botén de Aduanas, seleccione AMS y

"Freight Status Query (FSQ)". En la pantalla que se abre, llene el cédigo de

solicitud haciendo clic en el botén con los tres puntos.

Send Freight Status Query
Thiz procedure allows you to request the status on an air wanhill,

&ir W aybill Murmber: [11-123456729

Request Code

Code: |01 J

Description:  |Fequest for routing infarmation [necessany bo determine i
PTP airpart iz port of unlading).

Seleccione de entre los Cédigos de Solicitud:

. Informacién de Ruta
. Estado actual del registro
. Agente designado (Autor solamente)
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. Retransmision de mensajes FSN
. Informacion de la Guia Aérea del embarque Hijo parala Guia Aérea
suministrada

3) Haga clic en Guardar y Siguiente. Revise la informacion en la pantalla de
resumen y haga las correcciones necesarias antes de enviar.

Para Notificar Aduanas sobre el Estado de los Bienes:

Utilice esta opcion para notificar a Aduanas cuando las mercancias hayan
llegado a su destino, a fin de Aduanas las pueda inspeccionar.

1)  Seleccione el embarque.

2)  Haga clic en la flecha en el lado del botén de Aduanas, seleccione AMS y
"Freight Status Notification (FSN)". En la pantalla que se abre, seleccione
el codigo de estado haciendo clic en el botén con los tres puntos. Los
cddigos son:

Enter the code for the Freight Status Notification

&, code and other information to be zent via Freight Status Maotification message to 15
Custams regarding the status af an air waybill.

Air wwfapbill Humber:  17-123456789

Statuz Code

Code: |3 J

Description:  |In-bond arived at destination,

Action Explanation;

. Bienes en deposito llegaron al destino

«  Latransferencialocal de carga consolidada a un desconsolidador se
ha logrado

. Transportista no puede localizar embarque

3)  Haga clic en Guardar y Siguiente. Revise la informacién en la pantalla de
resumen y haga las correcciones necesarias antes de enviar.
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Ver los mensajes de AMS para este Embarque:

1)  Desde el embarque, haga clic en la flecha en el botén de Aduanas en la
Barra de Herramientas de Embarque y seleccione “Resultados del AMS”.

2)  Enla pantalla que se abre se mostraran los mensajes. La lista puede ser
filtrada si es necesario. También puede hacer clic en "Obtener los
mensajes” para obtener mensajes.

! %

Diirection [rate Application Type Comments b anife Delete

Filter...

Help

) HEl

Get Mew Mgz,

Last ztatuz notification received from US Customs
Action Date:;
Dezcription:

Para ver todos los mensajes de AMS, no sélo para un embarque, vaya a la
carpeta de Magaya Network y abra la carpeta de Mensajes.

Informacion Adicional AMS:

Use esta opcidn si tiene informacion adicional que presentar relacionada con el
envio aéreo tal como informacion del permiso para proceder, detalles de trans-
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ferencia, informacion Aduanera, o para indicar un embarque dividido o
multi-partes:

Air AMS Extra Information for, Shipment Shipment26

Permit to Proceed Infarmation

Permit to proceed Dest, Airport; || | ven

[rate of arrival at the permit to proceed
destination airport;

| 3As/2010 v |

Tranzfer Information

Dreztination Airpart (000 to cancel]:

Diomesticd|nternational |dentifier:

|
|
Bonded Carrier 1D | |J
|
|

Bonded Premizes [dentifier [IATALFIRRS)

|r-bond Control Mumber:

Cuzstoms Information
Origin of Goods [Countmy]; | | ven

Declared Value: |:| Currency: I:I

Harmonized Commodity Code: | |

Entry Type: | b |

Entry Mumber: | |

Mominated Agent: | |

ulti-part zhipments
Fart Arival Reference [Split Indicator): I:I

[ Thiz air wavhill or consolidation is subject to FDUA requirements.,

[ (] H Cancel H Help ]

Esta informacion se incluird en su FRI o su FXI. Este cuadro de dialogo esta
disponible desde el botén de Aduanas en la Barra de Herramientas de
Embarque.
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4. Magaya Ocean Carriers Interface con INTTRA

Introduccion

El Magaya Ocean Carriers Interface es un plug-in que permite a los clientes de
Magaya que usan el Magaya Cargo System o el Magaya Supply Chain Solution
comunicarse con navieras alrededor del mundo de forma electrénica desde
dentro del software Magaya. El Magaya Ocean Carriers Interface se conecta con
INTTRA, el proveedor de servicios de comercio electrénico de la industria de
carga maritima.

Con este plug-in, puede crear solicitudes de reservacion desde su software
Magaya y enviarlas a la naviera. Cuando ellos revisan la solicitud, la devuelven
a su sistema Magaya de manera electrénica. Usted también puede enviar
instrucciones de embarque a la naviera desde su sistema Magaya. Cada paso del
proceso de solicitud puede ser automaticamente publicado en linea en Live-
Track Magaya, para que sus clientes estén enterados de estos acontecimientos,
y mantenerlos actualizados sobre el estado de su embarque.

Este tema explica:
. Como activar el Magaya Ocean Carriers Interface

. Como crear y enviar solicitudes de reservacion e instrucciones de
embarque a la naviera

. Como usar Magaya LifeTrack para ver todos los eventos relacionados con
el embarque

Activar el plug-in Magaya Ocean Carriers Interface

Para activar el plug-in Magaya Ocean Carriers Interface, contacte a su repre-
sentante Magaya. Debe contar con una licencia pare el Magaya Cargo System o
el Magaya Supply Chain Solution para usar el médulo Magaya Ocean Carriers
Interface.
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Crear una Programacion de Viajes

La funcién de Programacion de Viajes en el Magaya Explorer le da a los agentes
de carga y empresas de logistica un método para guardar informacién acerca de
los transportistas usados ??con regularidad. El introducir Programaciones de
Viajes en su sistema Magaya le permitira utilizar esos viajes al enviar solicitudes
de reservacion a las navieras.

En Magaya Explorer, cree una Programacion de Viajes en la carpeta de Reser-
vaciones:
=
[*] Bookings
[} Booking List

1) Haga clic en Programacion de Viajes.
2)  Hagaclic en el boton de Agregar y seleccione Viaje Maritimo de Export-
acion.

Para obtener detalles completos sobre como utilizar el asistente de Viaje,
consulte la seccion del “Manual de Operaciones del Software Magaya" sobre
Programacion de Viajes. Reservas y Programacion de Viajes estan disponibles
para la Magaya Supply Chain Solution y el Magaya Cargo System.
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Envie una Solicitud de Reservacion a la Naviera desde la
Programacion de Viajes

1)  Hagaclic derecho en el viaje maritimo en la Programacion de Viajes de su
Magaya Explorer.

2)  Seleccione “Mensajes de Naviera” > “Solicitud de Reservacion” del menu

emergente.

Maintenance Shipment Magaya Mebwork  Accounting  Reports  Options  Help

- = . . X @

Ccean Ground Print Find Metwark,
Dates: | Al | From: To:
Statuz Type Trip Mumbeer Departure D ate Arival Date Origir Park
[ Dpen Ocean B 01./05/2010 01/08/2010 kiami |
W Open Air Reparts k09 11/19/2009 Fanama City
W Open Ocel Create Consolidation...  [9 07M14/2009 Miarmi
W Open Alr Create a Copy... 1] 0707420039 kiarni
W Open Air ) . 19 07072009 biarni
. Y Bookings. ..
P 0pen A Im Baerngs 9 03/24/2009 Miami

Yiew Commodities. ..

Choose Columns. ..
Import...
Export...
Histary. ..

Booking Request

Resulks, .,

o, B >
g @ X 9.7
L = G L~}

add Fili:er Ackions
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3)

En la pantalla de Solicitud de Reservacion que se abre, llene los campos
con la informacién que quiere enviar a la naviera.

Booking Request message
Pleaze, enter the necessary infarmation to send the booking request to the ocean carmer.

Semvice Tupe: Doar To Doar b

Dezcription of Goods:

Congolidate per shiprent

Send booking notes

Congalidate per shiprient

T emperature Cantrol Instruchions:

B Save & Mest = Close

4)

- Seleccione el Tipo de Servicio desde el menu desplegable:

. Puerta a Puerta
. Puerta a Puerto
. Puerto a Puerto
. Puerto a Puerta

- Introduzca la Descripcion de los Bienes.

- Haga clic en la casilla de verificacién para enviar anotaciones a la reser-
vacion.

- Introduzca Instrucciones para el Control de la Temperatura de ser nece-
sario.

- Haga clic en el botén de Guardar y Siguiente.

La pantalla siguiente es un resumen de la reservacion. Si el estado de
cualquier seccion estd marcado en rojo, corrija el error antes de enviarla.
Por ejemplo, el cddigo SCAC es un campo obligatorio. Si no se rellena, se
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puede introducir en el embarque, en la pestaia de Ruta y abriendo el perfil
del Transportista.

; )

Ocean Carmrier Meszage Summary

The fallowing iz a summary of the mezzadge that will be sent ta the ocean carier. If some fields
appear i red you ghould fis them before sending the transaction. Click on the <Send: buttaon

Ship from -
Mame Mexican Furniture Co. OK
Contact name Required This field must be provided
Address 30 Calle Colorado 0K

Mexico City OK

MEXICO OK

Para realizar una correccion, haga clic en el boton de Cerrar para volver a
la Programacién de Viajes (la reserva se guardara).

Seleccione el viaje y haga clic en el boton Editar. Haga las correcciones en
las pestanas correspondientes. Por ejemplo, el transportista se puede
encontrar en la pestaila General del Viaje, y el remitente estd en la pestafia
de Entidades. Vuelva a la Reservacion con un clic derecho sobre el viaje
maritimo otra vez. (También se puede acceder mediante el boton de
Acciones).

5)  Cuando el Estado esta bien, haga clic en el boton de Enviar. Esto envia el
mensaje a los servidores de Magaya Network.

Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo del aviso.

La Solicitud de Reservacion se envia a la naviera a través de INTTRA. El trans-
portista verifica si el espacio esta disponible, y acepta o rechazar la reservacion.
Una “Aceptacion Condicional” incluye los cambios realizados por el transpor-
tista.

Comprobar si hay Mensajes:

Puede revisar mensajes haciendo clic derecho en el Viaje, seleccionando
Mensajes de Transportistas Maritimos y haciendo clic en "Resultados” en el
menu emergente. (También se puede acceder mediante el botdn de acciones o
abriendo la carpeta de Magaya Network y haciendo clic en "Mensajes de Trans-
portistas Maritimos".)
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Enviar Instrucciones de Embarque al Transportista

Esta seccion le explica cdmo agregar Instrucciones de Embarque para un carga-
mento de salida y enviarlos a la naviera. Este paso se llevara a cabo después de

que la naviera haya aceptado su solicitud de reservacion.

1)

2)

Vayaala carpeta de los Embarques Salientes y seleccione el embarque que
necesita enviar. Asegurese que se encuentra en el nivel Maestro del
embarque y que toda la carga se encuentra en contenedores.

Haga clic en el botén de Acciones y seleccione “Mensajes de Transpor-
tistas Maritimos”.

En el ment emergente que aparece, seleccione “Instrucciones de

Embarque”.
;‘5 | v
b - N g - \ﬂ‘ - =y -
SaC... Send Cuskoms Cornmod. .. Actions

W Load  op Add

= oy Al carga for

a1 233

Fieces: 1 b ax. ‘weight;
Wwieight: 2500001 b &, Wolume:
Walume: 11971 7E Yol wieight:

Zhange shipment Currency  #

Set/Reset In Transit
Set/Reset Received
Set/Reset Delivered

Set As Incaming

add to job, .

Reports
History...

Werify Charges...

Qcean Carrier Messages

7 Edit

Shipping Inskructions
Results, .,

124621110

Una nueva pantalla se abre para las instrucciones de embarque. Si no tiene
un contenedor en el embarque, o si hay articulos que no estan dentro de
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un contenedor, el sistema se lo notificara:

Magaya Explorer

L] E There are items in the First level that are nok containers,
L

Mueva los articulos dentro de un contenedor.
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3)  Enel formulario, introduzca la siguiente informacién para enviar a la
naviera. Los detalles introducidos aqui apareceran en el Conocimiento de
Embarque.

Shipping Instructions message
Pleaze, enter the neceszarny information to zend the shipping instructions to the ocean carier,

Service Tupe: Fort Tao Port
Shipment Type: Lesz than full load W

R outing [nstructions:

Clauzes:

[] Age of Vessel ~
[] Caribbean Bazin Initiative [CEI)

[] Carrier Rezerves the Right to Place Container(z] in Heated ‘Warshouse at a Set Cost

[] Certification Statements

[] Container Packing Certificate w

Send dezcription of goodz
2006 IMFIMITI G35 BASE

Send shipment notes

B/L Print Inztructions

B/L Tupe Freighted Infreighted
(%) Original 1 1
Maon-Megotiable 1 1
() Seaway/Express
b Save & Mest = Cloze

Seleccione el tipo de servicio:

. Puerta a Puerta
. Puerta a Puerto
. Puerto a Puerto
. Puerto a Puerta

4)  Seleccione el Tipo de Embarque: Carga Completa o Carga Menos que
Completa (LCL)
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5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)

Agregue cualquier instruccion de ruta seguin requiera.

Seleccione las clausulas necesarias. Por ejemplo “Carga segun lo acor-
dado” o “Cargado a Bordo”.

La descripcion de las mercancias se rellena automaticamente, tomando la
informacion de su embarque. Desactive esta casilla para eliminar la
descripcion.

El campo "Enviar notas de embarque" también estd recopilando infor-
macion del embarque y mostrandola aqui. Desactive esta casilla para elim-
inarla.

Introduzca el numero de Conocimientos de Embarque Cargados y Sin
Cargar que desea imprimir para el transportista. Las opciones son Orig-
inal o Via Maritima/Expreso.

Haga clic en el botén de Guardar y Siguiente.

La siguiente pantalla muestra un resumen del mensaje que se enviara a la
naviera. Si el estado de cualquier seccion estd marcado en rojo, la seccion
debe ser corregida antes de enviarlo. Haga clic en el botén de Cerrar para
volver al embarque. Las Instrucciones de Embarque se guardaran si usted
necesita salir de la pantalla y volver a ella para continuar.

Shipping Instructions

Action: Original document 000001
Date: 03/25/10 - 02:50

General
Category Value Status
Service Type Port to port OK
Less than container load fes oK
(LcL)
Booking Mumber Required
Bill of Lading Murmber BOLGE 0K
Bill of Lading locations
Category Value Status
Bill of Lading release
Code Required
Marme Mizmi OK
«  Hagalas correcciones, y vuelva a las instrucciones de embarque de
nuevo.
. Cuando el Estado estd bien, haga clic en el boton de Enviar. Esto

envia el mensaje a los servidores de Magaya Network. Haga clic en
Aceptar en el cuadro de didlogo del aviso. Esto enviara el mensaje de
los servidores de Magaya, a INTTRA para su aprobacion.

Ver Mensajes:
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Para ver el mensaje de la naviera, vaya al embarque, haga clic en el botén de
Acciones, y seleccione Mensajes de Transportistas Maritimos. Haga clic en
“Resultados” en el ment emergente.

Una nueva pantalla se abrira, mostrando mensajes de ese embarque. Las
Instrucciones de Embarque que usted envio se categorizaran como un mensaje
saliente. Cuando el transportista le envia un acuse de recibo de su solicitud, lo
recibira aqui como un mensaje entrante. Las Instrucciones de Embarque acep-
tadas se muestran en la mitad inferior de la pantalla. Puede filtrar la lista de
mensajes, si es necesario, haciendo clic en el botén de Filtrar.

Sinecesita realizar cambios en las Instrucciones de Embarque, editelas y vuelva
a enviarlas.

Para ver todos los mensajes de transportistas, no sélo aquellos para el embarque
especifico, vaya a la carpeta de Magaya Network y haga clic en la carpeta de
Mensajes. Haga clic en Mensajes de Transportistas Maritimos.

= g Magawva Metwork,
.;;E} Carnruniby
= 1_] Messages

ds Outhox
& Inbox
%5 Sent

+ 1_] S Cuskoms Messages
= N Cicean Cartiers Messages

-1 Tasks o

Puede filtrar la lista de mensajes, si es necesario haciendo clic en el botén de
Filtro. Puede ir a un embarque desde esta lista seleccionando el mensaje del
embarque y haciendo clic derecho sobre él.

Sila naviera esta integrada al servicio de servicio WebBL de INTTRA, esta le
enviard un borrador de su Conocimiento de Embarque. Se adjuntara a su
embarque. También se puede ver en la pestaia de Adjuntos. Si se envia mas de
un borrador, apareceran en la pestaiia de Adjuntos. Si necesita realizar cambios
en un Conocimiento de Embarque, puede volver a enviar las instrucciones de
embarque. El Conocimiento de Embarque final también aparecerd aqui
(También puede ver el Conocimiento de Embarque desde la carpeta de
Mensajes de Transportistas Maritimos en la carpeta de Magaya Network).

Seguimiento de Eventos de Embarque en Linea

Todos los eventos relacionados con el transporte se muestran en la pestaiia de
Eventos en el embarque. Los Eventos también se pueden ver en linea a través de
Magaya LifeTrack. Los Eventos son actualizados de forma automatica por el
transportista y muestran la fecha y hora del Evento.
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Los Eventos incluyen:

. Punto de Entrada: Este evento indica que el contenedor ha llegado al
patio. Desde aqui, el contenedor se cargara en el buque para su transito
hasta su destino final.

. Cargado en el Buque: El contenedor esta siendo cargado en el buque
designado.
. Buque Zarpo: Este evento provee actualizacion a la salida del buque.

. Buque Arribé: Esto notifica sobre la llegada del buque a destino.

. Descargado del Buque: Este evento muestra el estado del contenedor una
vez que es descargado del buque.

. Punto de Salida: Este Evento indica que el contenedor estd abandonando
el portdn en su destino final. Normalmente esto representa la Gltima parte
del viaje, cuando el contenedor es transportado al almacén para su proc-
esamiento.

. Contenedor Devuelto: Esto indica que su equipo (contenedor) ha sido
devuelto a la naviera.

Sus clientes pueden ver el estado de sus embarques ingresando a la funcion de
rastreo en linea, Magaya LiveTrack. Los eventos se publicaran y estaran
disponibles para ver en tiempo real, los acontecimientos conforme suceden.

Tracking Details

Date/Time Event Operation
Mar[12/2010 04:08 PM  Arrived at warehouse ~ /arehouse
Receipt : WH-56
Marf19/2010 03:51 PM  In Transit Shipment : HAWEB33

También puede mantener a los clientes informados de las actualizaciones del
embarque usando Magaya Transaction Tracking. Consulte el tema de "Segui-
miento de las Transacciones".

Configuracion: Vincular Contenedores

Para comenzar a usar el plug-in Magaya Ocean Carriers Interface, necesitara
vincular los contenedores en su base de datos Magaya con sus cddigos de
descripcion.

Este paso solo lo requieren clientes que adicionan el plug-in Magaya Ocean
Carriers Interface a su software existente (Si estd comenzando con una licencia
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nueva del software Magaya, lo c6digos para los contenedores ya estan vincu-
lados). Este paso solo se ejecuta una vez.

Para vincular a todos los contenedores utilizados en embarques maritimos, siga
estos pasos:

1) Ira Almacenaje > Tipos de Embalaje.

Seleccione el tipo de contenedor que se usa para embarques maritimos.

I M LD-Z [14T4 Type 80
& Pickup Orders LD-3 [1ATA Tope 8]
@@ Pickup Order List LD-4 [IATA Type 74)
[# warehouse Receipts ll:g-‘|81[ I[f'.-':‘-.TT'&.-'E'-. TTfr'F'E B:i']
o . vpe
£ warehouss Receipt List LD-11 Pallet (IAT4 Type 6)
oy Commodity List LD-7 [lAT4 Type 5|
@8 Cargo Releases 45 Ft. HC Refrigerated
¥ Cargo Relzase Lisk 45 Ft. High Cube [&luminium)
g ——— |45 Ft. Standard Container
Lacations 40 Ft. Wentilated
51 warehouse Inspector A0 Ft. Tark
40 Ft. Insulated

WP Invertory Ttem Definitions 40 Ft. High Cube Hard Taop

H ' i
:@ Cn:n.mmn:ndlt':.f. Classifications 40 Ft. Hard Top
=W shipment: List 40 Ft. Collapzible Flat Rack
] work Load 40 Ft. Platform
'.]__:l In Transit 40 Ft. Flat Rack

Haga doble clic en ¢l para abrirlo.

2)  Enel cuadro de didlogo que se abre, haga clic en el botén con los tres
puntos (el boton de Busqueda), junto al campo "Tipo de Equipo".

Package §|

Description | Dimensions

Type: | [MERET=

Description; |45 Ft. Standard Container
Container Code:
Container Equip. Tupe:

(Click here_ =
tethod

[ Air Ocean Ground

[ ak. H Cancel ][ Help ]

Al hacer clic en el botén de Busqueda, se abrira una lista que muestra
todos los contenedores y sus cddigos.
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3)  Encuentreladescripcion del contenedor enlalista, seleccionelo y haga clic

en el botén de Aceptar.

Select Container Code

X]

Code Dezcriptian

421 A0 Ft. Open Top

421 40 Ft. Flat Rack

49P0 40 Ft. Platform

42F3 40 Ft. Collapsible Flat R ack
42UP A0Ft. Hard Tap

45LF 40 Ft. High Cube Hard Top
42H0 40 Ft. Inzulated

4270 A0 Fr. Tark

42H 40 Ft. Ventilated

LEGO . Standard Container
L5G1 45 Ft. High Cube [Aluminium] v
< | >

[ ] l [ Cancel ] [ Help

El cédigo para el tipo de equipo se llena en el campo.

Package

Dezcrption | Dirnenszions |

X

Type: |Enntainer v|
Description; |45 Ft. Standard Container |
Container Code: | |
Container Eguip. Type: ||-5'3':I |
tethod
[ i Ocean Ground

[ ak. H Cancel ][ Help

Haga clic en el botén de Aceptar en esa pantalla para guardar y cerrar el

cuadro de didlogo.

Repita estos pasos para cada tipo de contenedor hasta que se hayan vinculado

todos los tipos de contenedores con sus codigos.
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5. Magaya LiveTrack

Introduccion

Magaya LiveTrack es una herramienta de seguimiento que proporciona acceso
en linea a las Ordenes de Recogida, Recibos de Almacén, Notas de Carga,
Embarques, Pedidos, Ordenes de Compra, Tareas, Facturas, y mucho més. Sus
clientes y agentes pueden acceder a su cuenta desde cualquier computadora
conectada a Internet en todo el mundo en cualquier momento.

Usted puede hacer que la informacién sobre la carga y el inventario, y las oper-
aciones relacionadas, sea visible en linea mediante el establecimiento de
permisos de acceso y dandole a sus clientes y agentes una contrasefia segura. Por
ejemplo, puede configurar una cuenta para una empresa o permitir el acceso
individual a diferentes personas (contactos) de la misma empresa. También
puede personalizar las transacciones a las que quiere que cada persona tenga
acceso. Se puede ver e imprimir desde Magaya LiveTrack, incluyendo la impre-
sién de documentos adjuntos, tales como Guias Aéreas, Conocimientos de
Embarque, fotografias, etc.

 Warenouse Receipts - Magaya Demo Inc. [user: magaya]

gk~ Dotes: |2 ~ | From: To: T
— Stahn Woavbar  Dain - Consgres Camin Pces  ‘wieghtb]  Vohame ¥
Peales Ty Puiagets a3 DE/TR000 M Fusrdias Co Trogmesl Lan . Sugadersd Tasian Lred 00 VRESED
in Pracess LK EA2ED00E Mot Furiue Co Tregecal Lon.  Sugadardd Tashn 25 SITE00 s

_9 ‘I:-Hm“r. a L Cabbesan Fosss Compary  Tropscal Lan - 136500 | "1 ry
a

Bodings

Purchids

Ceders .

Magaya LiveTrack
Sabes Orders

Paclup Crdars

o b o . - -
¥ L 7
- Prirk  Fitar Firel  Actions

A continuacion se explica qué esta disponible a través de Magaya LiveTrack. Las
opciones visibles dependen del producto de software Magaya que esta utili-
zando y lo que ha permitido a sus clientes acceder:

. Tarifas: Ver los precios de los servicios relacionados con el movimiento
de carga. Sus clientes pueden ver las tarifas de los servicios y examinarlos
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basados ??en las medidas de la carga, el modo de transporte, origen y
destino.

. Reservaciones: Los clientes pueden ver las reservaciones existentes y
hacer sus propias reservaciones.

. Ordenes de Recogida: Ver Ordenes de Recogida para comprobar su
estado y los detalles tales como el remitente, transportista, nimero de
piezas, etc. Clientes y agentes pueden crear Ordenes de Recogida en linea
para solicitar la recogida y entrega de articulos, y para imprimir etiquetas.

. Recibos de Almacén (WR): Ver la informacién del remitente, destina-
tario, transportista, descripciones de los articulos, la fecha y hora de recep-
cioén, la carga disponible, en transito o entregada, y mas.

. Detalle de la Carga: Muestra toda la carga en el almacén para el cliente, es
decir, cada caja en cada WR (pero no agrupada por WR).

. Inventario: Muestra que inventario esta disponible a los clientes que
mantienen el inventario en su almacén. Ver niimero, descripcion, numero
de serie, fabricante, etc haciendo clic derecho sobre la mercancia.

o  Liberaciones de Carga: Ver Liberaciones de Carga y su fecha de liberacién
y el tiempo, la aerolinea, el numero de piezas, dimensiones, etc. Clientes y
agentes pueden crear Liberaciones de Carga para articulos que desean
enviar. Las pantallas son las mismas para la creacién de una Orden de
Embarque En Linea. Vea la seccién de "Ordenes de Embarque En Linea"
para obtener mas detalles.

. Embarques: muestra la informaciéon de un embarque y todos los docu-
mentos adjuntos al mismo, tales como la guia aérea, manifiesto de carga,
etc.

. Ordenes de Embarque: Crear una orden de embarque basado en articulos

a la mano incluyendo instrucciones para la entrega.

«  Facturas de Venta: Muestra facturas, fechas, la cantidad debida y mucho
mas. También se pueden excluir la consulta en linea de nuevas facturas.
Establecer esta opcion en Mantenimiento > Configuraciéon > Contabil-
idad. También puede configurar el perfil de un cliente para darles la
opcion de aprobar o disputar facturas. Véase el capitulo 9 sobre los pagos
en linea en el Manual del Software de Comunicaciones Magaya.

o Mensajeria Instantanea: Converse en vivo con los agentes y los clientes
que utilizan la pantalla de Mensaje Instantaneo.

Para ver los elementos dentro de un tarima de carga, se puede ampliar la tarima.
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Agregar usuarios Magaya LiveTrack y Configurar Permisos

Para darle a sus clientes acceso a Magaya LiveTrack, siga estos pasos:

1)  Vayaala carpeta de Mantenimiento y haga clic en Clientes (También
puede permitir el acceso a Magaya LiveTrack a los contactos individuales
dentro de una empresa o agencia transportista yendo a los Contactos o
Transportistas en la carpeta de Mantenimiento y siguiendo estos pasos.
Este ejemplo muestra una configuracion para un cliente).

File Edit Sales Operations Maintenance Shipment Magay.
1 y . i al
I\Q IJ E"_‘— - $ - ""g -
Back fir Ocean Ground
+ 39_2 Magava Mebwork M ame
M l:-]| Tasks _ &, Wenezula Pool and Patio
+ 'l:"'—.l" Quatations B Hougton W arehouzing Co
+-1 =] Jabs E‘b . .
& Bookings . Mexican Furniture Co.
. - ) b4 Medeci At Galleny
+-#5 Warehousing =
E. E zmeralda Farmz
| =-§=] Maintenance | = _ :
dg - E. Tropical Landzzaping
arriers L —
o Forwarding Agents B Caribbean Flawer Company
2 warehouse Providers E_f' Julia Cruz
2N Customers & Ed's Crane Service
€, wendors E_f,. HE. Parter
E, Salespersons E_ﬁ Bogota Bike Shop
&J Contacts E‘ﬁ Cervelo Bicycles
ﬂ Employees Eﬁ Buyer 1
I Parts 5 Art Supplies
" Countries B Miari International Airport
% Configuration E‘b Deco Truss Co.
* ﬁ] ":"':':':"'"_-'t'ng _ E‘:. Steelrforks Fabricators
* g‘.] OUth_'ng S:_lpments E:. Atlantic Surpluz
e Ir!cu:umlng Shipments &4 Biscayne Bike Shop
£ l--'l MISEE"EI’IEDUS [0 I SR S T T
2)  Haga clic en el nombre del cliente en la lista para resaltarlo.
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3) Hagaclic en el botén de Acciones y seleccione "Permitir seguimiento”.
E Caribbean Flower Company 300-744-2226
a Julio Cruz Other Reports r
Q Ed'z Crane Se Reports »
a HE Forter Statements L4
Q Art Supplies
& Miami Intemat M
Q Deco Truss C
Q Steelforks Fi
E Aflantic Supl,  WebTrack User List
g Biscayne Bike  Configure Tracking by Transaction...
g Boston Scient Transactions Listing
Q Yenezuela Sh
Q Colombian Go Rates
a ¢ Shitging L Conkracks
. PRING LI Query Rates, .,
& Clientt
. _ L
£
Choose Columns. ..
g A .
E:::j It Imnport... -H-.j
Add Ec_ Export.. Actions
También puede hacer clic derecho sobre su nombre para acceder al mismo
menu:
File Edit Sales ©perations Maintenance Shipment Magaya Mebwork Accounting  Reports
r R . 3 e -
Q0 O ®¥ .2 . 8. 2. S
. Back Air CiCean Ground Print Find
& Magaya Network Marme Phiane Eh
14 Tasks : 1Ly d S
1@ quotay™ 1. Right-click on name Other Reports »
) Jobs to access pop-up Reparts ’
" Boakin menu Statements 3
5 Warehousig
A E#meralda Fa
=-§2) Maintenance = :
‘g Carriars E Tropical Lanc  Remawve Tracking
& Forwarding Agents g Canbbean Flo Send invikation 4 E
S \wWarehouse Providers | b Julio Cruz webTrack Use{ 2. Then select
Edl I: S " 1A 1 1"
Cuskomers & Ed's Crare Se Transactions Li Allow Tracking
'q'endgrs E HK F'Drter

Salespersons
Conkacks
Emplovees

1 Ports

& Countries

% Configuration

FOEOEOROROE

E Bogota Bike &
E Cemelo Bioye
E Buyer 1

E Art Supplies
E Miami Interna

Rates

Choose Columns. ..
Import, ..
Export. ..

E Deco Tuzs Co

Aparece un cuadro de didlogo, que muestra tres pestafas: La pestaiia
General es la primera pestafia, la segunda es Seguimiento, y la tercera es
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4)

Restricciones.

Web Track User

General |Trau:king Restrictions

X]

Select the uzer bo grant access remately

Jeff Banier

Authentication

ieffia | (15 chars ma)

| << Generate

Confirm Pasgword: |

| [15 chars max.]

[] Dizabled access

] H Cancel ][ Help ]

La pestana General incluye campos para el nombre de usuario y

contrasena.

El sistema genera un nombre de usuario. Se puede reemplazar el nombre
generado por el sistema y crear el suyo propio escribiendo en el campo.

Cree una contrasefa para su cliente. También puede hacer clic en el botén
"Generar" para obtener una contrasefia generada por el sistema. Esta
contrasefa sera incluida en la invitacion por correo electrénico que se le
enviara al cliente después de completar estos pasos.
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AGREGAR USUARIOS MAGAYA LIVETRACK Y CONFIGURAR PERMISOS

5)

6)

En la pestafia de Seguimiento, haga clic en las casillas para especificar los
permisos de seguimiento para este usuario.

Desactive las funciones seleccionadas por omision cuando sea necesario.

Web Track User [‘S_<|

General | Tracking |F|estrin::tin:nns

Specify the tracking permizsions for this uzer:

Feature -

Approve/Digpute [nvoices
Cuery Rates

Send Online Booking Requests
Send Online Payments

Send Online Sales Orders
Send Online Shipping Orderz
Usze b agaya Live Chat

Yiew Bookings

Yiew Cargo Feleaszes

Wiew [rventon [bems

Wiew lnvoices

Wiew Jobs

Wiew Pickup Orders

Wiew Purchaze Orders

Yiew Quotations

Yiew Sales Orders

Wiew Shiprents

Wiew W arehouze Receipts »

[wcavatre| o [ coems J[_reb ]

Nota: Las caracteristicas que aparecen son las que estan disponibles en su
producto de software Magaya.

Haga clic en la pestafa de Restricciones (opcional). Esta pestana le
permite limitar las transacciones que el usuario puede ver.

Las restricciones se pueden establecer por Origen, Destino y Modos de
Transporte. Si no agrega ninguna restriccion, el sistema le dara al usuario
acceso a todos los modos por defecto.

Origen: El origen es la primera opcion disponible en esta pestafia. Haga
clic en el botén de Agregar. La lista de Puertos se abre. Seleccione los
puertos de origen a los que desea dar acceso al usuario. La lista en esta
pantalla se llenara con los puertos seleccionados.

Destino: Haga clic en "Destinos", y haga clic en el boton de Agregar. La
lista de puertos se abre. Seleccione los puertos de destino a los que desea
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dar acceso al usuario. La lista en esta pantalla se llenara con los puertos
seleccionados.

Modos de Transporte: Haga clic en “Modos de Transporte” y haga clic en
el botén de Agregar. Una lista de modos de transporte se abre. Seleccione
los modos a los que desea dar acceso a este usuario, y estos se guardaran

en la lista.
Webh Track User E|
General | Tracking | Restrictions
Y'ou can narrow the tranzactions the uszer can see bazed an the following
critera:;
Origin ~ Destination | Modes of Transportation | Divizion |
Code M arne Methiod Add...
£ >
[ ] ] [ Cancel ] [ Help

7)  Haga clic en el botén OK para guardar.

8)  Envie a su cliente una invitacion por correo electronico para que pueda
comenzar a usar el Magaya LiveTrack:

«  Haga clic derecho en su nombre en la lista de Cliente y seleccione
"Enviar mensaje de invitacion" (También puede hacer clic en el
botén Acciones para enviar una invitacion por correo electrénico).
El sistema generara un mensaje de correo electrénico que incluye el
enlace que se utiliza para conectarse, el nombre de usuario y la
contrasefia, y una lista de las transacciones a las que tienen acceso. El
texto del mensaje de correo electronico generado es el texto que cre6
en el menu de configuracién. Se puede cambiar si es necesario. Haga
clic en Enviar.

Ahora su cliente puede comenzar a utilizar Magaya LiveTrack.

Alertas del sistema:
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MENSAJE DE INVITACION AL SEGUIMIENTO POR CORREO ELECTRONICO PARA LOS CLIENTES

Cuando un clienteutiliza el seguimiento en linea para realizar las solicitudes,
una alerta le puede ser enviada a usted. Configurar las alertas en Mantenimiento

> Sistema > Alertas del Sistema.

System Alert &|

Wher: Online Pickup Order iz received b

Internal Matification
Employee: O perations M anager W

Alert by T azk,

External Motification

[ ]15end Email to S ender

M ezzage
Subject: An Online Pickup Qrder was received
Body: An online Pickup Order has been received. Pleasze review it and

diztribute it as needed.

[] Enabled

[ k. l [ Cancel ] [ Help ]

Hay muchas otras opciones para diferentes alertas. Haga clic en el ment desple-
gable para el campo "Cuando" para ver las opciones disponibles. Edite los otros
campos segun requiera.

Vaya a la Bandeja de Entrada de Magaya Network para recibir los mensajes (o
la carpeta de tareas, seguin lo haya configurado). Procese la solicitud. Se puede
ver quien ha creado la solicitud en linea mediante la adicidon de la columna de
“Creador remoto” a la lista, tal como la lista de Ordenes de Recogida (u otras
listas). Vaya a la opcion de Configurar Columnas en el botén de Acciones.

Mensaje de Invitacion al Seguimiento por Correo Electronico
para los Clientes
Después de agregar algunos clientes como usuarios de Magaya LiveTrack,

puede enviarles un correo electronico de invitacion. Usted puede personalizar
el texto de ese correo electrénico de invitacion.
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Vaya a la carpeta de Mantenimiento > Configuracion. Haga clic en “Mensajes
Salientes”.

La pantalla de mensajes de salida ofrece opciones de configuracion, tales como
la forma en que desea enviar mensajes de correo electrénico, informacion de
embarques y de cargos.

Outgoing Messages

E rmail

(%) Send email using Windows default email client
(3 Send email using M agaya email client

Farmats
Diocument farmat POF W
Fieport format HT kL W

Send only the master shipment ta the Carrier

[ ] 5end tranzactions income charges to destination agents : o
Tracking Invitation
[ ]5end transactions expense charges to destination agents options

Customer Tracking lnvitation Email
Email Subject:

Track vour cargo now onling!

Ernail Body:

Drear Custamer: S

Ir our never-ending effort to provide pou with the best customer service available, we now
affer yau the ability ta check the statug of vour cargo onling wzing the best available
tracking tool. Y'ou will be able to zee;

- Pickup Orders

-wharehousze Receipts

- [rvventany items

- Cargo Releazes

- Shiprmentz with Air vwaybillz, billz of lading and other related documents
- lvoices

Esta seccion del manual se centrara en el “Mensaje de Invitacidn al Seguimiento
por Correo Electrénico para los Clientes”. La configuracion del envio de
mensajes salientes de las transacciones se trata en el Capitulo 2, "Magaya
Network", del Manual del Software de Comunicaciones Magaya.

El sistema Magaya incluye un mensaje de correo electronico pre-escrito. Puede
cambiar el texto en la linea de asunto y el cuerpo del mensaje de invitacion al
seguimiento. Sus clientes veran este texto cuando reciben un mensaje de invit-
acion de su parte que les da acceso a Magaya LiveTrack.
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Haga clic en el boton de Guardar o de Reinicio.

Para enviar la invitacion, vaya a la lista de clientes, haga clic en el nombre del
cliente y seleccione “Enviar mensaje de Invitaciéon” en el menu emergente.

Como utilizar Magaya LiveTrack

Como Magaya LiveTrack es un sistema basado en Web, usted o sus clientes
pueden acceder desde cualquier computadora que esté conectada a Internet.

Puede integrar Magaya LiveTrack a su sitio web para que sus clientes puedan
ingresar. Contacte a su representante de ventas Magaya para mas detalles. Si sus
clientes acceden a LiveTrack de Magaya desde su sitio web, sélo necesitan un
nombre de usuario y una contrasefia. Si sus clientes acceden a la pantalla
Magaya LiveTrack en Magaya.com, también requeriran su Identificacién de
Red de Agente de Carga.

Magava
Logistics Software Solutions ©

=_4 il
""'.h.._ | e | : ]

FAST BECOMING THE CHOICE OF THE LOGISTICS INDUSTRY

1) Vayaala pagina web donde se encuentra Magaya LiveTrack:
. Su sitio Web, o
. www.Magaya.com

2)  Digite lo siguiente: nombre de usuario y contrasefa (y Identificaciéon de
Red de Agente de Carga si es necesario).

Cargo Agent Network 1D:

Login Name:

Pazsword:

Los clientes acceden a Magaya LiveTrack con la contrasefia que se les da en el
correo electrénico de invitacion, como se explica en la seccion “Agregar
usuarios Magaya LiveTrack y Configurar Permisos”. Cuando un cliente (o
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agente) hace clic en el enlace de la invitacion por correo electrénico, una pagina
web se abre. Su ingreso les permitira ver las transacciones a las que tienen
permiso.

La interfaz de Magaya LiveTrack

Mostrando a sus Clientes Como Usar Magaya LiveTrack:

Cuando usted ofrece acceso a sus clientes a Magaya LiveTrack, indiqueles que
transacciones van a poder ver. A continuacion se explican las caracteristicas y la
forma de utilizarlas.

iPrecaucion! NO haga clic en el boton Atras de su navegador. Lo sacara de la
sesion LiveTrack. Usted tendra que ingresar de nuevo.

La pantalla Magaya LiveTrack tiene un menu a la izquierda que muestra las
transacciones a las que ha dado acceso a los clientes, tales como Tarifas, Reser-
vaciones, Recibos de Almacén, Detalle de Carga, Inventario, etc. Lo que veamos
dependera de los permisos asignados.

El filtro de Fecha en la parte superior se puede utilizar para ver transacciones
especificas basadas en un rango de fechas:

. Haga clic en el menu desplegable de Fechas y seleccione un periodo, tales
como “Esta Semana”, “Este Mes”, “Ultimos Tres Meses”, etc.

. Para seleccionar un rango especifico de fechas, seleccione "Personalizar”
en las fechas desplegables. Utilice el ment despegable "Desde” y "Hasta"
para seleccionar las fechas de los calendarios emergentes.

Para ampliar una columna, arrastre el encabezado de la columna al ancho
deseado. Para reorganizar el orden de las columnas, haga clic y arrastre los enca-
bezados de columna al lugar deseado, o haga clic en el botén de Acciones y
seleccione "Seleccionar columnas”. Haga los cambios en el cuadro de dialogo.

Otros botones de la parte superior son los siguientes: Refrescar, Detener,
Unidades, Charlar, y Acerca de.

| o L
Dates: |Custom » | From:| 9/27/2009 » | To: 104 342009 v| W ¥ \? = |'t:'I

Statuz /‘ M urnber Drate Shipper Eu:urys'gnee Carrier

Customize date range

Refresh / Stop / Units / Chat
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Otras funciones en Magaya LiveTrack incluyen botones para lo siguiente:

S - wr el S

Wiew Prink Filter Find Actions

. Ver: Seleccione una transaccién y haga clic en el botén Ver para examinar
los detalles de la transaccion. Hojas de estilo personalizadas estan
disponibles; contacte a Magaya.

. Imprimir: Imprimir el documento que esta viendo.

. Filtro: Filtros estandar y avanzados que son utiles cuando las listas son
demasiado largas para recorrerlas. Vea el “Manual de Operaciones del
Magaya Cargo System” para obtener instrucciones sobre el uso de filtros.

o Buscar: Para buscar transacciones. Haga clic en el botén Buscar para abrir
el cuadro de dialogo:

Find

Find what: ||

[ Find arly on record code and name

[]Match Case

I I x]

Nota: Al usar el boton de Buscar o de Filtro se mostraran sélo los
elementos que usted define. Para ver la lista completa de nuevo, haga clic
en el botdn Sin Filtro.

e Acciones: Elegir columnas, buscar o exportar los datos en un archivo
PDF, CSV, XML o HTML. Las estadisticas para una lista muestran los
totales de peso, volumen, etc.
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Mensajeria Instantanea

Magaya LiveTrack proporciona un botén de Mensajeria Instantanea que usted,
los agentes, y el cliente pueden utilizar para conversar en vivo. Haga clic en el
botén Charlar para abrir la ventana del Centro de Comunicaciones.

Dates: Custom v | Fram:| 3/27/2009 v | To: 10 32009 v | &) x o

Status Mumber [rate Shipper Consignee £ Carrier

Click for
online chat

Con la funcién del Centro de Comunicaciones de Magaya, usted puede hacer
mas que charlar. Hay botones para enviar archivos de transacciones Magaya y
cualquier documento en su sistema o computadora. También puede descargar
archivos que le son enviados y mas.

Magaya Communication Center

Communication Center - Online

= @ Hw/C Cargo Company [13020]
g llere Taylor

&2 EX
Q lene Taylor |$ Traffic

tropicall: Hello llene, | like this new onine
order featurel

B [ O 4 il v|[10 v

& .

Send

Para obtener m4s informacion sobre el uso de la ventana de chat del Centro de
Comunicacion Magaya, consulte el tema "Magaya Network".
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Otras Acciones para Magaya LiveTrack

Deshabilitar el Acceso de un Usuario:

1)

2)
3)

Vaya a la lista de Clientes en la carpeta de Mantenimiento (Esto también
se puede hacer para los Contactos o Agentes de Carga).

Seleccione el nombre del Cliente (O haga clic derecho en el nombre).

Haga clic en el boton de Acciones y seleccione "Quitar Seguimiento”.

File Edit Sales Operations Maintenance Shipment  other Reports v B
7 3 i = Reports 3
Q :J = . :? - = atatements LR
Back. Air Ocean Grou

Allaws Tracking, .. .

+ % Magaya Metwork | Mame Remove Tracking
+-i[2] Tasks e T —
- . . Send invitation email,.,
#-0g quoty Right-click and select .
2 o T arehol  WebTrack User List
-1 Jobs Remove Tracking b e
+-# Bookin Transactions Listing
. " it Gallen
+- 85 Warehousing Rates
) Ida Farmns
=-§=| Maintenance .
432 Carti 54 Tropical Lands-:a|
atriers .
§ Forwarding Agents 53‘,‘,. Ea.rlhhean Flower  hoose Columns. .. 2F
5 warehouse Providers EI_I‘-' Julia Cruz _ Import...
E, Custarmers El_b Ed's Crane Servic  Expart...
g Vendors & HE. Parter
E—, Salespersons 53.“" Bogota Bike Shop
£ Contacts & Cervelo Bicycles

Para Cambiar el Acceso del Usuario:

1)

2)

3)

Vaya a la lista de Clientes en la carpeta de Mantenimiento (o Contactos o
Agente de Carga).

Seleccione el nombre del Cliente (o del contacto o agente). También
puede hacer clic derecho en el nombre. Seleccione "Permitir seguimiento”.
El cuadro de didlogo de seguimiento se abre.

Ir a la pestaiia de seguimiento. Desactive las casillas de las transacciones
que no quiere que el usuario acceda. Haga clic en el boton de Aceptar para
guardar los cambios.

Trabajando con Transacciones en Magaya LiveTrack

Haga clic en el icono de la transaccion que desea ver o trabajar como por
ejemplo, los Recibos de Almacén, Ordenes de Entrega de Carga, Embarques,
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Tarifas

etc. Los iconos visibles dependeran de la configuracion de los permisos de cada
persona.

En cualquier lista, para abrir una transaccion y verla, haga doble clic en ella. En
las secciones siguientes se explican las transacciones disponibles.

Los archivos adjuntos pueden ser guardados haciendo clic en el icono de
archivo adjunto para seleccionarlo y haciendo clic en el boton de "Guardar”.

En la seccion de Tarifas, sus clientes pueden consultar y ver las tarifas (precios)
para los servicios relacionados con el movimiento de carga que ha creado en su
sistema Magaya para servicios por aire, mar y tierra.

. Seleccione el tipo de tarifa buscada seleccionando el método (aire, mar,
tierra) y haga clic en el botén de Actualizar. Vea los precios de origen y de
destino utilizando los campos desplegables "De" y "Para".

Cualquier tarifa disponible aparecera en la lista. Para ver los detalles de
una tarifa, haga doble clic sobre ella en la lista. Se abrira una ventana most-
rando la informacion:

~ MethudFrum: |Miami v| To: |Marau:ai|:u:| v|

harge Description | Destination | Origin | Mode of Transport Cr|

B standard rate

O B ) B
Horne Wiew Close

Y

. Print
Bookings
[Foh,
] Standard rate
T - : . Ocean Freight
Method: Yessel, Containerized Service Type: .
Purchase Service
COrders Port of Origin Port of Destination
B0l Hame: Miami HName: Maracaibo
Country: UNITED STATES Country: VEMNEZUELA
Rate ckage
Sales Orders by pa
Container : 20 Ft. Dry Freight Price: USD 1000.00
Container : 40 Ft. Dry Freight Price: USD 1200.00
'.:1—'—|
-
=
[ 4
Jobs
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Reservaciones en Linea

Con las Funciones de reservacion en lineaen Magaya LiveTrack, sus clientes
hacen sus propias reservaciones (reservas) para programar su carga para un
viaje por via aérea, maritima o terrestre. Usted puede configurar su sistema para
que acepte cualquier reservacion que ellos digiten, o para utilizar la informacion
que usted ha introducido en su Programador de Viaje (Los pasos para agregar
viajes se explican en el capitulo 13 del Manual de Operaciones del Magaya Cargo
System).

Reservaciones en Linea es un plug-in para Magaya Cargo System y Magaya
Supply Chain Solution. Para ofrecer a sus clientes la opcién de hacer reserva-
ciones en linea, primero debe activarlo en su cuenta Magaya. Pongase en
contacto con su representante de Magaya para que puedan activar la funcién.

En las secciones siguientes se explica como configurar y utilizar las reserva-
ciones en linea en Magaya Explorer y en Magaya LiveTrack:

1)  Cémo configurar su sistema Magaya para manejar reservaciones en linea
2)  Coémo utilizan sus clientes las reservas en linea

3)  Como recibir solicitudes de reservaciones en linea en su software Magaya
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1: Configuracion de reservaciones en linea en el sistema Magaya

Configure su sistema Magaya para aceptar reservas en linea:

1)  Vayaala carpeta de Mantenimiento > Configuracion > Reservaciones en
linea:
0 © = . & . @ . 2. . X ¥ . = 1
Bad: aj [ Graund Frirk Frd Feksink b Task
9 Fagva ek =] 5
4 Hov i Cre = Online Bookings
- S Cuckstone
. _ ' i
S . We nline Bookings
; Warehousing Process booking reguests automatically
& ET @ (Booking # will be assigned)
B Aunsning Agei s = Response ko the client when processing requests manually:
= o chause Prasiden Orline
i; ustaTErs B nk_
i senders DoEIng:
L ebipEreors
S Srop s |
& ;':f:m u-EEu; [ &llovs booking requests without exisking trips
Lombg ot ]

2)

3)

Seleccione las opciones para configurar como desea recibir las solicitudes
de reservaciones en linea:

Para procesar las solicitudes de reservacion de forma automatica, marque
la casilla "Procesar las solicitudes de reservacion de forma automatica”.
Cuando un cliente realiza una solicitud de reservacion, el sistema
respondera automaticamente con un nimero de reservacion y las transac-
ciones correspondientes se guardaran en la Lista de Reservaciones.

Si no marca esta casilla, la reservacion no se guardaran en la lista de reser-
vacion. Utilice esta opcion si desea comprobar manualmente cada solic-
itud de reservacion que recibe antes de guardarla en la lista para su
procesamiento. El cliente recibird este mensaje por defecto: "Su solicitud
de reservacion ha sido recibida y sera procesada dentro del siguiente dia
habil" Puede cambiar este mensaje predeterminado por cualquier texto
que desee.

Marque la casilla "Permitir a las solicitudes de reservacion, sin viajes exis-
tentes", si desea aceptar las solicitudes de reservacion que no coincidan
con algun viaje en su Programa de Viajes. Esta opcion es util para los
agentes de carga o consolidadores de carga que reservan con el transpor-
tista después de haber recibido la solicitud del cliente. Esto permitira a los
clientes acceder a todos los origenes y destinos, y a todos los modos de
transporte.

Vaya a la carpeta de Mantenimiento y haga clic en los Clientes para dar a
su(s) cliente(s) acceso a Reservaciones en Linea, haciendo algunos
cambios en su perfil de cliente:

. a) Haga clic en el nombre del cliente en la lista para resaltarlo.
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2: COMO UTILIZAN LOS CLIENTES LAS RESERVACIONES EN LiNEA

. b) Haga clic en el botdn de Acciones y seleccione "Permitir Segui-
miento" (o haga clic derecho en el nombre del cliente).

Se abrira un cuadro de didlogo que muestra tres pestafias - General,
Seguimiento y Restricciones. Marque la casilla para Reservaciones
en la pestafia de Seguimiento. Configurar el nombre de usuario y la
contrasefa si no lo ha hecho antes. Para mas detalles sobre este
proceso, consulte la seccién "Agregar usuarios Magaya LiveTrack y
Configurar Permisos".

2: Como Utilizan los Clientes las Reservaciones en Linea

Si usted tiene Magaya LiveTrack integrado en su sitio web, sus clientes tendran
acceso a la funcion de Reservaciones en Linea en Magaya LiveTrack desde su
sitio web. También se puede acceder desde Magaya.com y hacer clic en "Segui-
miento” (Sus clientes necesitaran su Identificacion de Red de Agente de Carga,
nombre de usuario y contrasefia).

112



5. MAGAYA LIVETRACK
2: COMO UTILIZAN LOS CLIENTES LAS RESERVACIONES EN LINEA

Sus clientes pueden hacer sus propias reservaciones siguiendo estos pasos. En
este ejemplo se utilizara un cliente demo de nombre "Tropical Landscaping”
(llamado Tropical) para ilustrar el proceso.

1)  Hagaclic en el icono de Reservaciones en el ment. Si se han procesado
reservaciones anteriormente, se mostraran en la lista para el rango de
fechas seleccionado.

2)  Hagaclic en el boton de Agregar para crear una solicitud de nueva reser-
vacion.

Dates: |Thsmonthlodste v | From: 7/ 12008 |  To: 7/ 8/2009

| Status Twpe  Mame  Date Departw...  Aurval Date  Camnes Diriggiry P
| Open Ocean 7 07/A068/2008 07A10/2008 O7A4/2009 Crown 5.  Miami
[l Air E 07/06/2008 OF/07/2009 OFAO7/2009 LAM Cago  Miami

1. Click on
"Bookings"

2. Add your
reguest
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2: COMO UTILIZAN LOS CLIENTES LAS RESERVACIONES EN LiNEA

3)  Se abre un asistente:

Booking Request Wizard

General Information

Enter the general information For this booking request such as Crigin and
Destination ports and the estimated date ranges for departure and arrival,

Type: | [T

Frarm: To:

| v | vl

Depatture Date Range:

4/ 5201 v| | e v

Arrival Date Range:

41801 v sz v
[ Mext = ] [ Cancel ]
. a) Seleccione el modo de transporte: Aéreo, Maritimo, o Terrestre.

Si el cliente no sabe qué tipo elegir, se puede seleccionar "Descono-
cido" (La opcidén "desconocido” mostrara todos los viajes de todos
los modos de transporte para los puertos que usted especifique).

o b) Seleccione el puerto de origen de la lista desplegable "De". Selec-
cione el puerto de destino de la lista desplegable "A". Las listas
desplegables muestran los puertos establecidos en el Magaya
Explorer en la carpeta de Mantenimiento en Puertos.

e ¢)Seleccione las fechas de salida y de llegada. Por ejemplo, si la salida
debe ser en un dia determinado, introduzca la misma fecha en cada
campo. De lo contrario, seleccione una fecha de inicio y una de fin
para definir un intervalo de fechas, y el sistema buscara todas las
fechas disponibles para programar la reservacion.

114



5. MAGAYA LIVETRACK
2: COMO UTILIZAN LOS CLIENTES LAS RESERVACIONES EN LINEA

. Si usted es un Transportista, el sistema puede ofrecer numeros de
guia aérea a sus clientes (agentes de carga) para que ellos puedan
seleccionar. Esta opcidn no se muestra en esta captura de pantalla.

Si la solicitud coincide con alguno de los viajes en su Programacion de
Viajes, estos seran listados en la siguiente pantalla:

Booking Request Wizard f'5_<|

Available Trips
Select a Trip from the list

Skatus Tvpe | Trip Mame Deparkure Date | Arrival Date Origin Park | Deski
-.i'Open Air 121 0710712009 07072009 Miarni Carac

[
|

[ < Back. ” Mexk = ][ Cancel ]

El cliente selecciona el viaje que mejor se adapte a sus necesidades, y hace
clic en el boton "Siguiente”.

Si no se dispone de viajes, esto significa que el origen y el destino introdu-
cido no coinciden con ningun viaje de la Programacion de Viajes. Un
cuadro de dialogo le preguntara si desea colocar la solicitud sin un viaje.
Haga clic en Si para continuar. Haga clic en No para volver a la pantalla y
seleccionar otros puertos. Nota: Para permitir a los clientes introducir
viajes, independientemente del modo o los puertos, cambie la configura-
cién de su sistema para permitir las solicitudes de reservacion que no estén
en su Programacion de Viajes.
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4)

Carao Information
|Enter the cargo information Far this booking request, You can reserve Full equipments ar
just enter the loose cargo.

Cargo Type
O By Equipment '@' Loose Cargo

Description of goods:

La siguiente pantalla se utiliza para introducir la informacién sobre la
carga.
Booking Request Wizard [5_(|

patio Furniture

Pieces | Twpe Weight (b Yolume (FE¥) | Descripkion

Boo 35.00 12,00 patio tables

akio barstools

| >

[ &dd ][ Delete ]

[ < Back. ” Mext = l[ Cancel ]

Para introducir informacién sobre la carga de esta solicitud de reser-
vacion, siga estos pasos:

a) Seleccione el tipo de carga: "Por Equipo" significa un contenedor.
"Carga suelta" se refiere a paquetes individuales. Sélo los equipos
(contenedores) que tiene disponibles se mostraran en la lista.

b) Introduzca la descripcion de los bienes.
c) Haga clic en el botén de Afnadir para afiadir la carga:

Haga clic en las celdas de la tabla para introducir las piezas, el peso,
y la descripcion.

Haga clic en el "Tipo" de células para activar una lista desplegable
con las opciones.

El cliente puede agregar tantas lineas a la tabla como sea necesario
para todos los articulos de la carga.

116



5. MAGAYA LIVETRACK

2: COMO UTILIZAN LOS CLIENTES LAS RESERVACIONES EN LINEA

5)  Haga clic en el bot6n "Siguiente” para ir a la siguiente pantalla en el Asis-
tente de Solicitud de Reservacion. Esta pantalla contiene los campos para

ingresar informacion sobre las entidades (expedidor y consignatario):

Booking Request Wizard

X

%elect the entities
Seleck the entities invalved in this booking request, IF there are other entities that ywau
want ka lisk, please enter them as nakes in the next screen,
Shipper Consignes
MName: Name:
Trapical Landszaping e | | w |
Address Address
Street and Murmbers; set... Street and Murmbers; sek...
ity State: Cikys Skate:
= i~ {] | |
Counkry: Zip Code: Counkry: Zip Code;
| UNITED STATES | | 33145 | | | | |
[ < Back, ” l [ Cancel ]
. El cliente selecciona el Transportista (Tropical) y el nombre del

Consignatario. Para introducir la direccién, haga clic en el botén

"Ajustar”.

6)  Haga clic en el boton "Siguiente” para ir a la siguiente pantalla en el Asis-
tente de Solicitud de Reserva. Introduzca notas segun sea necesario.
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7)  Haga clic en el botén "Siguiente”. Se despliega una pantalla de resumen.

Booking Request Wizard f'5_<|

Booking Request Summary
Please, werify the boaking request summary and if everything is carrect click an Subrik,
-
Air Booking Confirmation
HWC Cargo Company Humber: NONE
SIS MW 13 Terrace Executed Date: Juljos 2009
Miami, FL 33172 4B
UNITED STATES Sen o )
Status: [[J Cpen
Direction: 4 Qutgoing
Client Information Equipment Delivery Address
Tropical Landscaping
12 Coral Ridge Drive -
Cutler Bay, FL
UMITED STATES
Routing Information
Carrier Mame: Cut off Date: Julfos/2009
Port of Crigin: Miarmi Departure Date:  Jul /072009 11:08 AM
Port of . i )
Destination: Caracas Arrival Date: Jul /072009 11:06 AM
Climlt blimmleme t
[ < Back ” Subrik l [ Cancel ]
. El cliente verifica toda la informacién. El botdn "Atras" en el asis-

tente se puede utilizar para volver ala pantalla anterior para hacer un
cambio si es necesario.
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8) Haga clic en el boton "Enviar". Aparece una pantalla de confirmacion
indicandole al cliente que la reservacion ha sido ha enviada correcta-
mente. Este ejemplo muestra un nimero de reservacion:

Booking Request Wizand P§|

Booking Request Confirmation

This is the confirmation vou have received after the swsktem has processed
vour booking request,

Booking Confirmation

‘four booking request has been submitted successfully,
The following booking number has been assigned to your request:

Booking Mumber: &

9)  El cliente hace clic en el botén "Finalizar".

La reservacion aparecera en la lista de reservaciones del cliente (Tropical) en

Magaya LiveTrack:
Dates: | Thiz month to date | From: | 7/ 152003 w To: | 7 B/2009
Status Type Mame D ate Departur... | Amival Date Carrier Origin P
W Open Air B 07062009 OF /072009 070772009 kdiami

El estado de esta reservacion es "Abierto".

3: Como se Reciben las Solicitudes de Reservaciones en Linea en
su Software Magaya

Cuando un cliente envia una solicitud de reservacién a su sistema, aparecera en
su Bandeja de Entrada de Mensajes de Magaya Network.
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Si ha seleccionado la opcidn "Procesar Solicitudes de Reservacion automatica-
mente" en la configuracion, la reservacion se guardara automaticamente en la
Lista de Reservaciones.

De lo contrario, usted puede revisar las reservaciones en la Bandeja de Entrada
y decidir si guardarlas. Para abrir una reservacion y ver los detalles, haga doble
clic en la misma.

File Edit Sales Operations Maintenance Shipment  Magaya Mebwork  Accounting  Rep

Back. Bir Ccean Ground Print i

= ﬁ Magawva MNebwork

*&9 Community Dates: |Al | From:
2-J I'\"!essages Status | Type Id... Sent Fecei
E O Online Booking Request 7 07/06/2009  07/06,
— ™ 5] Online Booking Request B 07/06/2009 0706,

Ty Sent
'.1_:] IS Cuskom:
A Ocean Carr

Para guardar, haga clic derecho en la reservacion y seleccione "Guardar en la
Base de datos".

Ahora puede convertir la reservacién en otra transacciéon, como una Orden de
Recogida o un Recibo de Almacén.

Si ha decidido utilizar su reservacion en combinacién con su Programacion de
Viajes, puede crear consolidaciones utilizando el viaje como Padre y las reserva-
ciones dentro de ese viaje, como los Hijos. Desde la Programacion de Viajes,
haga clic derecho y seleccione "Crear Consolidacién™:

Dates: Al +| From: To: o

Stabusz Type Toip Number  Depaiture Date Armeal D ate Origin Pat Deshination Port
¥ Dpen Air 238 07 /0742009 070742009 Mliaemi T ot dl
¥ Dpen L 14 OFALenng 07 AZON09 Miar Caracas

W Open Air 1 03 Reports k Miami Freeport, Grand |
Create Consolidation. . .

Creste aCopy... |3

View Bookings...
View Commodities. .,

Choose Columns. ..
Import...
Export...
History...

Ahora estd listo para recibir y procesar las solicitudes de reservaciones en linea
de sus clientes. Para realizar cambios en la forma en que el sistema le avisa, vaya
a Mantenimiento > Configuracion > Alertas del Sistema.
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Ordenes de Recogida en Linea

Sus usuarios pueden colocar Ordenes de Recogida en linea para organizar la
recoleccidn y entrega de articulos. El cliente también puede imprimir etiquetas
en su domicilio para colocarlas en las cajas e identificarlas claramente para su
recogida. Las 6rdenes son entonces enviadas a su sistema Magaya para su proc-
esamiento.

1. Configuracion de Ordenes de Retiro en Linea en su sistema Magaya:

1)
2)

3)
4)

5)

En Magaya Explorer, vaya a Mantenimiento > Configuracion.

Haga clic en el icono de 6rdenes de embarque por internet en el menu
(esta pantalla contiene opciones tanto parala configuracion de las 6rdenes
de recogida en linea, como de las ordenes de embarque en linea; esta
discusion se centrara en las érdenes de recogida en linea).

Allows Online Pickup Orders

Process Cnling Pickup Crders automatically

Response ko the client:

| Add your message here |

Allove the remote users to print the labels on their side

Label Template: | Tracking Pickup Label 46 w

Select the maodes of kranspartation you wank bo enable when pasting Pickup Orders

Descripkion Method ~
O Pedestrian Ground

O Road, Other Garound

& air Air

M air, Containerized Air w

Marque la casilla para permitir las 6rdenes de retiro en linea.

Para permitir el procesamiento automatico de las 6rdenes de retiro en
linea, marque la casilla. Esta opcion le enviara un mensaje de correo elec-
tronico al cliente para indicarle que su orden esta en proceso.

Para personalizar el mensaje, desactive la casilla para activar el area de
texto. Escriba el texto en el cuadro "Respuesta al cliente". A continuacion,
active la casilla de nuevo.

Habilite el acceso para los clientes: Vaya al perfil del Cliente, haga clic en
el botén de Acciones y seleccione "Lista de Usuarios de Seguimiento”
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(Webtrack). En el cuadro de dialogo del perfil del cliente, vaya a la pestana
de Seguimiento y marque la casilla para Embarques en Linea.

2. Cémo Usan los Clientes las Ordenes de Recogida en Linea:
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Para colocar una Orden de Recogida en Linea, sus clientes pueden conectarse a
Magaya LiveTrack y seguir los siguientes pasos:

1)

Haga clic en el icono de Ordenes de Recogida y haga clic en el botén de
Agregar.

_] N0 v 3020 v

MNumber  Date Shippes Pickup Mame Conzignes
2 12/29/2008 Casbbean Flower..  Miami Defrbution . Tropical Landsca.. |
20 05/29/2009  Mewican Furritur...  Mesican Fumitue..  Tropical Landsca.. |
13 DE/29/2009  Meyican Fueritur..,  Mesican Fumnitue,.  Tropical Landsea., |

2)

3)

& Commoditles A Contact info B Ceneralinte ¥ Submit

S TR 2 Click "Add" |}

=]
]
U]

45.00 E00 23,00
45,00 &0 3500

ltems added appear here I

ﬁ- Click "Next"

Pty 2l By Merisiva

Introduzca la descripcion de los productos.

Haga clic en "Afadir" para agregar el articulo a la parte inferior de la
pantalla.

Cuando termine de agregar articulos, haga clic en Siguiente.

En la pantalla siguiente estd la informacion de Contacto para la recogida y
la entrega. También puede introducir mds informacién del Remitente y
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PachupDelvery Location | ShipperfConssgnes |
Pickup Inforrrslion Ddeviry Trlformabd
Pickup Ciske Pickup Time: Dieboeery Dinte: Cezdwery Tine:
37L0f2010 b ST P - ik [nlkal Ui L S0 1T P -
Company Nane: Connparry Mame:
Tropical Landscaping - e Cargo Company| o
Contact Nars: Conbach hams:
Al Pens P K dd g
]
z Ickup address SRS Delivery address
Seremt and Mumber: Strmst and humber:
12 Coral Fadge Drives B7Z5 W& LB Teirace
Ciy: Stabs | Region: by Stabe | Rsgon:
Cuthsr By A Hisind A
Counkryz ip Codac Country! Zip Coda:
IRITED STATES LRITED STATES 3L
Skl =

del Consignatario, si es necesario, haga clic en la pestafa en la parte supe-
rior de la pantalla.

4)

5)

Su informacion ya estd completa. Ingrese la informacién de entrega (y el
remitente/consignatario, segun sea necesario). Las empresas disponibles
en la lista desplegable son aquellas a las que ha hecho entregas reciente-
mente durante el periodo de fechas de la Lista de Ordenes de Recogida.
Haga clic en Siguiente.

En la pantalla de Informacién General, rellene los campos necesarios, tales
como el numero de factura, el proveedor, y el método preferido de trans-
porte. Haga clic en Siguiente.

Revise la pantalla de resumen. El nimero de orden esta "Pendiente” hasta
que envie la orden. Haga clic en el bot6on de Enviar. Haga clic en Aceptar,
en el cuadro de didlogo de confirmacién. Toda la informacién en la orden
es almacenada y procesada.

Imprimir Etiquetas: Si desea imprimir etiquetas para todas los articulos en la
Orden de Recogida, siga estos pasos:

Seleccione la Orden de Recogida de la lista en Magaya LiveTrack.
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. Haga clic en el botdn de Acciones y seleccione "Imprimir Etiquetas” en el
menu emergente.

= & Doles: M v+ From: T fr - ]
Jaba
St Munter  [usie Ghipcer Pichosp Hame [ Diedreeip Mome (=1} Praciss
- | Jamring  [PU-E [ 0371900 Tiopical Larchca |
ﬁ N Fiooessy ] T2ANE  Canbitesn Flower Hiara Distabatnn Tropecdl Laredsca . B Crane Seri.  Diedeety Hasles %
Pl Crders nFiocess 2 DE/2008  Mican Fusdks..  Wicdcan Fumios.  Tropical Landoca . HoustonWissh.. Sugarland Truc a5
nPiocss: 19 D200 Wmacn Fuariu Hemacen Fumies . Tropas Landsce . Houston'wWaeh.. Sugearbsnd Truc s
-
&
Warshoues
Regeiphs
-]
L
Carga Datal
L"!' Zhoose Columns, ..
Frwariory
Export...
!'i Find...
oo
Redzaces
..-# Skatistics. ..
Shomarts _
] L "__:' T »
Sh . L] A A whemerds
L R L wr e :
= g e = Actions
«  Elijalos ajustes en el cuadro de didlogo de impresién como el nimero de

copias, etc, y coloque las etiquetas en las cajas para identificarlas para la
facilitar la recoleccion.

Las etiquetas impresas tendran un cédigo de barras. Cuando las cajas sean
recogidas y luego lleguen al almacén, el personal puede escanear las etiqu-
etas para convertir automaticamente todos los datos de la Orden de
Recogida en un Recibo de Almacén. Esta opcidn requiere que los esca-
neres que ejecutan la aplicacion Magaya WMS Mobile estén conectado al
Magaya Supply Chain Solution o al Magaya WMS.

3. Procesar la Orden de Recogida en su Sistema Magaya:

Cuando el pedido del cliente es recibido en su sistema, siga estos pasos para
procesarlo:

1) VayaalaBandeja de Entrada (o a la Lista de Ordenes de Recogida) de su
Magaya Explorer. La Orden de Recogida que su cliente creé en linea estara
en la lista. Para procesar la recogida:

En la Lista de Ordenes de Recogida, seleccione Orden de Recogida, y haga
clic derecho en la Orden de Recogida y seleccione la acciéon que desee en
el menu emergente. Las opciones incluyen poner la Orden de Recogida
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como "En Transito", la creacién de un Recibo de Almacén (si los articulos
son enviados a su almacén), y mucho mas.

Las mismas opciones estan disponibles en la vista del documento haci-
endo clic en la flecha al lado de el botén de Acciones para seleccionar del
menu.

Para hacer cambios o afiadir cargos a la Orden de Recogida, haga doble
clic sobre ella para abrir el cuadro de didlogo.

A medida que cambia el estado de las Ordenes de Recogida, la columna de
estado se actualiza en tiempo real en su sistema Magaya y en Magaya Live-
Track. Si ha configurado su sistema Magaya para enviar mensajes
automaticos de seguimiento por correo electronico, el sistema enviara un
mensaje al cliente con un enlace para que pueda ver el estado mas reciente
de su orden.

Para configurar una alerta de sistema para un empleado especifico, vaya a
Mantenimiento > Configuracién > Sistema de Alertas

Entregas de Carga en Linea

Sus clientes pueden colocar Ordenes de Entrega de Carga en linea a través de
Magaya LiveTrack utilizando la seccién de Entrega de Carga. Las pantallas son
las mismas que para la creacién de un Embarque y la selecciéon de la opcidon
“tierra" para el mismo. Puede seleccionar los articulos de Recibos de Almacén,
Numeros de Parte, o Consignatarios. Vea la seccion “Ordenes de Embarque en
Linea” para obtener mas detalles. Las Entregas de Carga en linea estan
disponibles para usuarios de todos los productos de software Magaya.

Ordenes de Embarque en Linea

Con la funcién de Ordenes de Embarque en Linea, sus clientes usan Magaya
LiveTrack para hacer solicitudes de embarque e instrucciones las 24 horas del
dia, 7 dias ala semana. Los clientes pueden utilizar la informacién sobre la carga
que se ha introducido en su sistema, por ejemplo, de un Recibo de Almacén o
de una Orden de Recogida. Cuando reciba la orden en su sistema Magaya, la
informacidn se puede agrupar por embarques Hijos para crear consolidaciones.

Si usted tiene cargos automaticos definidos para Ordenes de Recogida,
Embarques, o Entregas de Carga, los cargos se generan automaticamente
cuando se crean las transacciones en linea.
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1. Configuracion de Ordenes de Embarque en Linea en su Sistema Magaya:

Para configurar el sistema Magaya para procesar las Ordenes de Embarque en
Linea (y Ordenes de Entrega de Carga en Linea), siga estos pasos:

1)  En Magaya Explorer, vaya a Mantenimiento > Configuracion.

2)  Haga clic en Ordenes de Embarque por la Internet.

Allows Online Shipping Orders (Shipments and Cargo Releases)

Select the modes of transportation wou want ko enable when posting Shipping Orders

Descripkion Method ~
O Pedestrian Ground

O Road, Other Garound

& air Air

M air, Containerized Air w

Save shipments in this Folder

. Marque la casilla para permitir ordenes de embarque en linea
(embarques y entregas de carga).

. Seleccione los modos de transporte que desea habilitar en la seccién
de embarque en linea de Magaya LiveTrack.

. Si desea guardar los envios en una carpeta diferente en su sistema
Magaya, distinta de la existente, haga clic en el botén "Seleccionar”
para navegar hasta la carpeta que desee. Haga clic en Aceptar.

Select Folder

3
Ef&] 0utgoing Shipments

] 2008
(] 2008
il 2010
= 2011
i A

'.1_:] QCean
i) Ground

3)  Haga clic en el botén Guardar cuando haya terminado con la configura-
cion.
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4)  Active la funcion de Ordenes de Embarque en Linea para clientes individ-
uales:

Vaya a Mantenimiento > Clientes > Acciones y seleccione la Lista de
Usuarios de Seguimiento.

Abra el perfil del usuario para el cliente (o contacto) al que desea dar
acceso, y haga clic en la ficha Seguimiento.

Marque la casilla para 6rdenes de embarque en linea.

2. Cémo Usan los Clientes las Ordenes de Embarque en Linea:
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Para colocar una Orden de Embarque en linea, sus clientes primero se conectan
a Magaya LiveTrack y luego siguen estos pasos:

1)

2)

Haga clic en el icono de Embarque en el menu. (Si va a crear una Entrega
de Carga, haga clic en el icono de Entrega de Carga).

Haga clic en el boton de Agregar y seleccione el tipo de envio: Aéreo, Mari-
timo, o Terrestre. Las pantallas para embarques aéreos, maritimos o
terrestres son similares. Este ejemplo muestra un embarque aéreo.

=+ Dates: DRSS - From: Te: Bl [
Sinhs Tope  WabdMusber [Date Shpps Consigres Cane Clign Post Dwstnsi..  Fisoes

E W Deksmsed  Grourd MEA297008  SemHow . Topea Lenchicaping  Suparand Truck ny
; Wiekmed 2a HawH 02 Cwbbesn.  Tropos Lendiospng  Csabbesn fabees  Grond Tk ls.. Hism i

Irwerkiry Qcean shipment. .. !g

ﬂ Ground Shipment. ..
Cargo D -
Relasges:
: L
e Add
Shipments
% »
o, -?.-“?- -.j' ‘f = Mok 7 of 2 shemvanin
— Pt Flar Frd actira
La primera pantalla que aparece es la pantalla de Productos:

- M" L — W oSN L ) (L) ., | W—

Fnd By  ‘warehouse Recept w | "4 = Sp Fovslable Commodities; WFL |
Sratum Humbsr [k Shippe Stabus Packags Disscripbon Peces  Length...  Heigh.., Wi
JIr Process 43 06f2972000  Haxica
o In Process 42 De/Z9/2000  Hesica

€ *
Stabus Packags Description Fisces  Lenag...  Mei
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3) Paraintroducir enlos productos: Seleccione de la lista desplegable "Buscar
Por"y elija Consignatario, Numero de Parte, Numero de Orden de
Recogida, o el Numero de Recibo de Almacén.

gy Commodities™
Find By: | [ Receip .2 T ‘ I
Consignee .

Status  |part Wumbers Shippe

i 009 Mexica
se Receipks :

y 009 Mexica

En este ejemplo se utilizan Recibos de Almacén.

Haga clic en uno de los Recibo de Almacén para ver los articulos
disponibles. Ellos apareceran en la seccion de Productos de la pantalla.

Available Commodities: - il
Skatus Package Descripkion Pieces  Length...  Heigh... | ‘Wic
u ¥ on Hand Box Patio chairs 75 45,00 1z.00 5t
u ¥ on Hand Patio bar 4 57.00 55.00 3
u ¥ on Hand Box Patio tables 16 a7.00 25.00 4t
u ¥ on Hand Box Patio tables 7 a7.00 25.00 4t
u ¥ on Hand Box Patio tables 11 a7.00 25.00 4t
u ¥ on Hand Box Patio tables 35 a7.00 25.00 4t
u ¥ on Hand Box Patio chairs a0 45,00 1z.00 5t
u ¥ on Hand Box Patio barstools 19 65,00 40,00 4

< >

Haga clic en uno de los productos para seleccionarlo.

Para anadir productos de la lista a su pedido, haga clic en la flecha al lado
del boton, debajo de la lista de productos disponibles y seleccione del
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menu emergente:

Available Commodities: = - oyl

Skatus Package Description Pieces | Length...  Heigh... = ‘Wic
. .m Patio chairs m 45,00 2,00 k
@ ¥ on Hand Patio bar 4 57.00 5500 3
@ WonHand  Box Patio tables 16 57.00 7500 4
@ WonHand  Box Patio tables 7 57.00 7500 4
@ WonHand  Box Patio tables 11 57.00 7500 4
@ WonHand  Box Patio tables 35 57.00 7500 4
@ WonHand  Box Patio chairs &0 45,00 1z.00 5t
' Add Patio barstools 19 65,00 40,00 4

o >
RE

Skatus Package Description Pieces  Leng... Heig

Las opciones del menu emergente son los siguientes:

«  Paraagregar todos los articulos en el paquete seleccionado, utilice
"Agregar”.

o  Paraagregar un numero parcial de los articulos del paquete selecci-
onado, utilice "Agregar Parcialmente” e introduzca el nimero de
piezas en el cuadro de didlogo:

Select Partial Pieces

Patio bar

@’

Pieces: |2 | of 4 Pieces,
[ Ok l [ Cancel ]
«  Paraagregar todos los paquetes en el Recibo de Almacén, no selec-

cione un paquete. Seleccione "Todo".

Para eliminar un paquete de su pedido, seleccionelo y haga clic en la
flecha, al lado del botén encima de la lista. En el ment emergente, elija la
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opcion de eliminar el articulo seleccionado o todos los articulos en su
orden:

Available Commodities: = ar
Skatus Package Descripkion Pieces  Length...  Heigh... ‘Wi
@ "W on Hand Patio bar z 57.00 5500
B W on Hand Box Patio tables 16 a7.00 25.00 4t
B ¥ on Hand Box Patio tables 7 a7.00 25.00 4t
B W on Hand Box Patio tables 11 a7.00 25.00 4t
B ¥ on Hand Box Patio tables 35 a7.00 25.00 4t
B W on Hand Box Patio chairs a0 45,00 12,00 gt
B ¥ on Hand Box Patio barstools 19 65,00 40,00 4
B W on Hand Fir Patio chairs 75 45,00 12,00 gt

£

Skatus Package Description Pieces  Len

(A Jonband | |Patioba 2] 57

Delete
Delete &l g >

4)

5)

Haga clic en el botén Siguiente cuando haya terminado de introducir los
productos basicos.

Ingrese informacion de Contacto del consignatario. La informacion del
expedidor se llenara.

Escriba una descripcion de las mercancias en la pantalla de Informacion
General. Puede especificar puertos preferidos de carga y descarga, y selec-
cionar un modo de transporte.

Suggested Ports
Part of Loading: | Miami » |3 Port of Unloading: | Santo Dominga w | ®

Descripkion of goods

patio Furniture

Maode of Transportation

Description Method S_h||i:l||:i|r'-.-'ia:
O air i
Air, Containerized Air

132



5. MAGAYA LIVETRACK
ORDENES DE EMBARQUE EN LiNEA

6)

Revise la pantalla de Resumen. El nimero de orden queda "Pendiente”
hasta que envie la orden. Haga clic en el botén de Enviar. Haga clic en
Aceptar, en el cuadro de didlogo de confirmacion. Toda la informacién en
la orden es almacenada y procesada.

3. Procesar la Orden de Embarque en su Sistema Magaya:

Cuando el pedido del cliente es recibido en su sistema, siga estos pasos para
procesarlo:

1)

2)

3)

Vaya a la Bandeja de Entrada (o la carpeta de Embarques) de su Magaya
Explorer.

En el embarque, comprobar todos los datos introducidos por el cliente.
Realice los cambios o agregue informacidn, segtin sea necesario. Los
cargos automaticos definidos en su sistema Magaya se generaran en el
embarque, segtin corresponda.

Si se trata de un embarque directo, copielo a la carpeta correcta. Si esta
orden es un embarque Hijo, cree el Padre y mueva este Hijo al consolidado
haciendo clic derecho sobre la misma para cortarla y pegarla en la carpeta
Padre correcta del consolidado. Opcidn: Para cargar Hijos mas rapidam-
ente, haga clic en la flecha al lado del botén de Hijos, en la barra de
embarque y seleccione "Cargar Hijos desde la carpeta de Embarques por
internet". En el cuadro de dialogo que se abre, haga clic en los Hijos de la
lista y haga clic en Aceptar.

f 52 B . B v

Houses add Doc, Profit Liquidation  Tran

_reate House Shipment
General | Ent Create Houses using the Wizard... { ¥

mpE WY Load Houses from the Cnline Shipment Folder,.. y

Shipment Hame: | Mazster Shipment4 7
Carrier: | Atlas A, Inc, w
At W ay Bill Number. |- x|
Booking Mumber:
Executed Place: |Miami

L
Executed By: | llene Taylor i “w ﬂ

Haga clic en el botdn de Acciones y seleccione la accién que desee en el
menu emergente. Las opciones incluyen poner el embarque como "En
Transito".

A medida que cambia el estado de las Ordenes de Embarque, la columna de

estado se actualiza en tiempo real en su sistema Magaya y en Magaya LiveTrack.

Si ha configurado su sistema Magaya para enviar mensajes automaticos de
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seguimiento por correo electrénico, el sistema enviara un mensaje al cliente con
un enlace para que pueda ver el estado mas reciente de su orden.
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Ordenes de Venta en Linea: Introduccion

Con la funcién de Ordenes de Venta en Linea, sus clientes pueden colocar
Ordenes de Venta mediante el uso de la herramienta interactiva de seguimiento
en linea, Magaya LiveTrack. La funcién de ventas en linea esta disponible para
el Magaya Commerce System y Magaya Supply Chain Solution.

Cuando un cliente hace un pedido en linea, la informacion se envia al sistema
Magaya donde el sistema comprueba si el inventario estd disponible. Si no hay
ningun inventario disponible, usted puede configurar su sistema Magaya para
crear una Orden de Compra de forma automatica para poder cumplir con el
pedido.

También puede configurar su sistema Magaya para crear una Entrega de Carga
o un Embarque de forma automatica.

Clientes de Magaya que tienen el Magaya Commerce System también pueden
crear automaticamente una factura sobre la base de la Orden de Venta.

Los pasos para utilizar la funcién de Ordenes de Venta en linea son:
1)  Configure la funcién de Ordenes de Venta en linea en su sistema Magaya

2)  Cree categorias y asigne articulos a estas categorias utilizando el Orga-
nizador de Inventario

3)  Sus clientes realizan pedidos en linea

4)  Usted procesa los pedidos en el sistema

Configurar Ordenes de Venta en Linea

Para utilizar la funcién de 6rdenes de venta en linea, configure el sistema para
recibir y procesar las 6rdenes de venta.
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Configure su sistema Magaya

1)  En Magaya Explorer, vaya a Mantenimiento > Configuracion.

2)  Haga clic en Ordenes de Venta en Linea.

: G 'lIJ B, * o d s - *® . “ ‘! = L ._; . ..Lh
L ek L = o Firal Habwoek: H Task Bafrash
4 iﬂhﬂrﬂﬂﬂnﬂh
i {3 Taka E| e —
o 1 Custatens =
W o Jabs — [ tlkoww Cordiren Siles Crders
:g*-,m _ [] lows bt -crders whesn o irventiory s arvalsbie
E g" [7] Crastn Purchass Ordees for praberrad vevidors imtomaticaby
rm;-qlp\m Tranescton [#] lhows chert invoice gersrakion sutomaticaly
EWW5 - (2] Al cwchors ki ko pessbnd i ot vty aely {Home Currency: USD)
8 vardos gd [ crsste & Job for sach Ok Seles Ordr subometicaly
B dueparicrn Onies (] o anomatic releass of the cedered commadties
Corlacki M
Eaghoens (%) Craste & Canga Relesos (ground onky)
1 Peits i
& Coures _ () Cradtn a Shigeert
Orke Sales Sarve automaticaly crested shipments in this Folder
3§ Bocoang [ T )
34 Cunpoing Shipnerts ~ ! .
1 ShgErant .
i ? Seloct the medes of transportation 70U wirk U ensble when pasting Oriin Saes Orders
El::. Drescriptaon Mathod “
i ] Matorcycle courier Ground
R () acyede Courier Grcund
Cusiom Fiekds "W Cxoean
o Virssal, Contairmrioned Cosan ]
- Catngorits
Defrion Select the Featured” categery _
v | [ (o]
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3) Marque la casilla para permitir las 6rdenes de venta en linea.

Online Sales Orders

Allowy Online Sales Orders

Allow back-orders when no inventory is available

Create Purchase Orders For preferred wendors auktomakically

Allow client invoice generation automatically

Allowy orders to be posted in home currency only {Home Currency: LSO

[]create a Job For each Online Sales Order aukomatically

Allovs automatic release of the ordered commodities

(%) Create a Cargo Release (ground anly)

() Create a Shipment

Sawe automatically created shiprnents in this Falder

Select the modes of transportation wou want to enable when posting Online Sales Crders

Description Method fd
[ Mokorcycle courier around
[ Bicycle Courier around
Vessal Ocean
vessel, Containerized Ocean o

Zakegories

Select the "Featured" category

Haga clic en las casillas de verificacion para habilitar lo siguiente:

Permita las 6rdenes pendientes de articulos. Esto le da la opcion de
dejar que sus clientes hagan pedidos de articulos que no estan actu-
almente en su inventario. También puede configurar su sistema
Magaya para crear una orden de compra de forma automatica para
comprar los articulos a un proveedor preferido de forma
automatica. En el cuadro de "Respuesta al cliente", escriba un
mensaje para que los clientes sepan que los articulos seran orde-
nados.

Active la generacion automatica de factura. Esto transferira los
detalles de la orden de venta a una factura y enviard la factura a la
carpeta de Contabilidad Magaya.

Defina la moneda para los pedidos como la moneda local de su
sistema de Magaya.

Automatice el sistema para crear una tarea de forma automatica
para cada orden de venta colocada. Esto vinculara la orden de venta
y el contenido de la mismo con la tarea.

Permita la liberacién automatica de los productos en la orden de
venta, y defina el tipo de liberacidn: seleccione la entrega de carga

137



CONFIGURAR ORDENES DE VENTA EN LiNEA
CONFIGURE SU SISTEMA MAGAYA

para envios por tierra, o utilice la opcién de embarque para todos los
modos de transporte.

Guarde los embarques en una carpeta que especifica cuando selecciona la
opcidén "Crear un Embarque”. A continuacion, haga clic en el botén "Selec-
cionar” para obtener una lista de carpetas en las que puede navegar hasta
la carpeta de su eleccion.

Seleccione los modos de transporte para los pedidos. Estas opciones
estaran disponibles para sus clientes:

Select the modes of transportation wou want bo enable when posting Online Sales Orders
Description Method ~
O Matorcycle courier Garound
[ Bicycle Courigr Garound
M Vessel Cicean
M Yessel, Containerized Qcean v

Destacar una categoria: Después de crear categorias para el inventario en
el Organizador de Inventario (que se encuentra en la carpeta de alma-
cenaje), puede seleccionar una categoria para destacarla en la pantalla de
6rdenes de venta en linea en Magaya LiveTrack. Esto mostrara sélo esta
categoria "raiz" y sus subcategorias. Esto es util si crea categorias de uso
interno, tales como las comisiones, que no quiere que sean visibles para los
clientes en linea. Esto es opcional y se puede cambiar en cualquier
momento.

Categories
Select the "Featured” category

Si usted no selecciona una categoria Destacada, entonces la primera cate-
goria listada en su Organizador de Inventario serd la que aparezca. Los
clientes pueden utilizar el menu desplegable para ver otros articulos. Para
obtener mas informacidn sobre el uso del Organizador de Inventario,
consulte la seccién "Organizador de Inventario”. Para obtener mas infor-
maci6n sobre el uso de la funcién de Ordenes de Ventas en Linea en
Magaya LiveTrack, consulte la seccién "Cémo Realizan sus Clientes
Pedidos en Linea".
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Activar Ordenes de Venta en Linea para sus Clientes

1) Active las 6rdenes de venta en linea para un cliente yendo a la lista de
clientes en la carpeta de Mantenimiento:
Encuentre el nombre del cliente en la lista, haga clic en su nombre, y selec-
cione "Permitir Seguimiento”.
File Edit Sales ©Operations Maintenance Shipment  Magawa Metwork  Accounting  Reports
7 ' " H = )
0 O =®v .S 8. e .
. Back Air Ocean Ground Prink Find
+ ﬁ Magaya Mebwork, EI‘I- Customers
+-12 Tasks
2l i
+ 'lb.l Quhu:utatlcuns Marme Other Reparts L3
- 1ﬂ ;E' : Right-click onthe Y reports b
Eo oakings
L. = customer name to  pustatements b
+-85 Warehousing

o B I

Carriers

Yendars
Salespersons
Conkacks

2 Emplovess

1 Ports

‘ Countries

s Configuration

& Accounting
&1 outgoing Shipments
{f;] Incoming Shipments
] Miscellaneous

i
L
=
2
=
]
=
]

2
2
&
2
2

Forwarding Agents
Warehaouse Providers

o F OO W arenoU
E:. Mesican Furniture

E. Medeci Art Galleny

E:. E zmeralda Farmsz

E:. Tropical Landzcag
E‘:. Caribbean Flower
E‘:. Julio Cruz

Eﬁ Ed'z Crane Servicy
53‘1. HE. Porter

E:. Bogota Bike Shop
Eﬁ Cervelo Bicycles
E‘:. Buyer 1

E:. Art Supplies

Bllow Tracking...
Remove Tracking
Send invikation email. ..
WebTrack User List

Configure Tracking by Transackion, .,

Transactions Lisking
Rakes

Zankracks

Query Rates, .,

Choose Columns., ..
Imnport...
Export...

E:ﬁ Pizrn Inbemmatinnal Arnnrt
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2)  Enel cuadro de didlogo que se abre, seleccione la pestaiia de Seguimiento.

Marque la casilla para "Enviar Ordenes de Venta" para Ordenes de Venta
en Linea.

Web Track Liser, [‘5_<|

General | Tracking |Hestriu:tiu:uns

Specify the tracking permizzions for this uger:

Feature

Approve/Dizpute |nvoices
Bookings

Cargo Releazes

Irvventary [tems

Irvoices

Jobsz

b agaya Live Chat

Ornline Boaoking Requests
Orling Sales Orders |
Orline Shipping Orders
Pickup Orders

Purchaze Orders E
Cuery Rates
[] Suotations
Sales Orders

>

|

QK H Cancel ][ Help

Gestion de los Datos del Usuario de Webtrack

Para ver todos los usuarios que tienen acceso a seguimiento, abra la lista de
usuarios de seguimiento (Webtrack) a través del boton de Acciones. Puede
seleccionar la informacion que desea ver en esta lista seleccionando la opcidon
Columnas en el botén de Acciones. La lista de usuarios Webtrack esta
disponible en las listas de Clientes, de Agentes de Cargas, y la lista de Contactos.
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Otra opcion para ver los accesos con rapidez es agregar una columna a la lista
del Cliente (o a la lista de Agentes de Carga o Contactos):

1)  Haga clic en el boton de Acciones, y seleccione Configurar Columnas.

2)  Enel cuadro de didlogo que se abre, haga clic en la flecha situada junto a
las "Adicionar Agregar" y seleccione "Columnas Relacionadas".

Column Settings [‘5__<|
Name Type | &
Ok
O Phone Tent
( Account Mumber Teut
() Contact First Mame Text
@ I:Dnt-?n.:t Lfast Mame Text Field Type: [Text]
@ | dentification Mumber Text -
() Ident. number type Text L Wisible
I System 1D [nteger [ ]tard wirap
W ~
(@] SFreet and Murnber Teut width: | 200 -
O city Teut

© state Teut Align:

@ Country Text

@ Zip code Text

@ Tracking UserLogin to the szt Tewxt

[ © EMail Text

] @ Fam Test

] @ P Address Teut

[] © Street and Number 1 Text

] @ Street and Mumber 2 Text M

fl]; add columns | = [ 0k l [ Cancel ] [ Help

Add Related Columns. ..
Add Script Columns, . k
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3)

En el cuadro de dialogo que se abre:

a. Haga clic en la lista desplegable de Elementos Relacionados y seleccione
"Usuario de Seguimiento".

b. Seleccione el elemento de la lista (este sera el titulo de la columna).

Related Columns

Felated Elements:

a. I| Tracking ser w |

Byailable Columins: Selected Columns:
Marme Type * Add == Narmne
_E;J Bookings YesiHo <= Remave
b Cargo Releases Yes ho
@ EMail Texk Rename
@ Fax Texk
LB} Invenkorsy YesiHo
LE) Invoices YesiHo =
LEJ Jobs Yes ho

b ' gin ko & 111 2wk
@ Mame Texk
LEN Mebwork. YesiHo
LE) Online Booking YesiHo
LB Online shipping Orders Yes(Mo v

Haga clic en el boton "Afiadir” para mover el elemento a la lista de Selec-
cionar Columnas.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Configuracion de las
Columnas.
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El encabezado de la nueva columna estd ahora en su lista:

Column Settings

£3

(O Mame Text

® Phone Test

'@ Account Mumber Text

'@ Contact Firgt Mame Text

@ Contact Last Name Test Field Type: [Text]

@ |dentification Mumber Text

© Idert. number type Test 1 [¥] isibls

() System 1D Inteaer [ ]word wrap
'@ Street and Mumber Test width: | 110 =
O city Teut e =
@ State Test Aligr:
) Country Test

'@ £ip code Text

@ Tracking User:Login ko the system -

] © EMail Text The new column
[] © Fax Text heading

[ © IF Address Test

] '@ Street and Mumber 1 Test b

< >

oo Add Columns - I Ok ] [ Cancel ] [ Help

El orden de las columnas se puede cambiar haciendo clic y arrastrando

cada una a un nuevo lugar en la lista o utilizando los botones Arriba o

Abajo. Ajustar la configuracion de otros, tales como el ancho de columna,

segun sea necesario.

Alhacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Configuracion de las Columnas

para cerrarla, los cambios se guardan y se pueden ver en la Lista de Clientes.

Los reportes se pueden elaborar haciendo uso de esta informacién de acceso del
usuario (u otros detalles) yendo a la opcion de reportes disponibles en el botén

de Acciones. Esta columna también estara disponible para usarse en el filtro

avanzado.

Esta vista de los clientes se puede guardar haciendo clic en el botén de la estrella

en la parte superior de la lista. Para mas detalles sobre como guardar vistas,

consulte el Manual Operaciones del Magaya Cargo System, el capitulo 5

"Interfaz del Magaya Explorer".
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Organizador de Inventario

Introduccion

El Organizador de Inventario se utiliza para crear categorias y poner articulos
en su tienda en linea, para que los clientes puedan verlos y seleccionarlos de las
categorias cuando colocan las érdenes de venta en linea.

El Organizador de Inventario se encuentra en la carpeta de Almacenaje:

|— o '-.-'-.-'arehu:uusing|
@@ Pickup Crders
E# Pickup Crder List
[# Warehouse Receipts
[# Warehouse Receipt List
o Cornmaodity List
¥ Cargo Releases
¥ Cargo Release Lisk
13 Package Types
E Locations
‘E-] Warehouse Inspector
—Iﬁ| Inventory Organizer |
a Inventory Ikemn Definitions
fﬂ] Commodity Classifications
=@ shipment Lisk
1] Work Load
+ [_] In Transit

Crear Categorias

Crear categorias le ayuda a organizar los articulos para que sus clientes pueden
ver grupos de articulos relacionados y seleccionar entre estos para hacer sus
pedidos.
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El Organizador de Inventario le permite crear Categorias Padre y Subcategorias.
Decida como desea organizar los articulos antes de iniciar estos pasos.

1)  Enla pantalla del Organizador de Inventario, haga clic en la pestafia de
Categorias para ver la pantalla de las categorias.

2)  3) Haga clic en el boton de Agregar. Un cuadro de dialogo se abre.

Categori = =2 Categories W Inventory Item Definitions
pr— .
B =2 ﬂcliatedgurlest Mame Parent Numnber of Subcate
= San Stapéng . Spartz Equipment Sporting ... 0
== Sporting Goods Athletic Shoes Sparting ... O

=2 athletic Shoes
=2 Sporks Equipment

Inventory Item Definition Category

-
at o't

General |

Parent Categoary:

| Sporting Goods

Cateqgory MName:

Descripkion:

Commissions. .. ] |:| Internal Use

o] H Zancel ][ Help ]

. |

\
TV X | 9 ¥ |

s N add Filter ' Actions

Esta captura de pantalla muestra una categoria padre de “Articulos
Deportivos” en el cuadro de dialogo. Subcategorias son “Zapatos Deport-
ivos” y “Equipo Deportivo”.

| #

3) Introduzcalos nombres de las categorias: Si va a tener una categoria padre
y subcategorias, ingrese el nombre de los padres y el nombre de la cate-
goria. Si usted no tiene una categoria padre, deje en blanco el campo de los
Padres. El campo Descripcion es opcional. Cuando crea las categorias por
primera vez, el campo de los padres estard en blanco.

4)  Haga clic en Aceptar cuando haya terminado. La categoria se afiade a la
lista.
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Aiadir una Subcategoria:

Para afadir una subcategoria en el padre que acaba de crear, seleccione el
nombre de la categoria principal de la lista Categoria. A continuacion, haga clic
en el boton de Agregar. En el cuadro de didlogo, el nombre de la categoria padre
se llenara solo. Agregue el nombre de la subcategoria en el campo Categoria.

Asi es como sus clientes veran en linea las categorias y subcategorias:

Iy

Bookings

[,

Purchase
Orders

Sales Orders

e ! R WUTRAtiinme O e 21
i.-'l'-.ll Categories Vi | I
1 = Sparting Goods ?‘\‘\.\ : :
Athletic shoes /--— Brice _Pieces
Sparks Equiprent
Construction Equipment Click to view categories
Patia Furniture
b 35
MEBZ00 Mew Balance 200 ru... 6a,00 45
- TEVA-776 Teva Beach Sandal 28.99 20

Para ver como realizan sus clientes los pedidos en linea, vea la secciéon “Cémo
Realizan sus Clientes Pedidos en Linea”.

Anadir Articulos al Inventario

1)

2)

parte superior de la pantalla.

Haga clic en el botén de Agregar. Un cuadro de didlogo se abre.

Haga clic en la pestafia de Definiciones de Productos de Inventario en la
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3)  Seleccione articulos de la lista en el cuadro de dialogo:
Categories =3 Categarie | W Inventory Item Definitions
= =a j!I:ICateguries. Fart Murnber Description Model
_E Cay s.caplng SC-0R1 Patting Soil Organic Scottz Organ
@ Sporting Goods 451237 Patting =oil Hypones
=2 Construction Equipment||| R5.100 Sand River Stone
[=)-=5 Patio Furniture SC-0R Patting Soil Scotts Organ
=2 Tables 451236 Potting zoil Hypones

Item Definition List

Fart Mumber Dezcription b odel ~ (]

[] sc-oR1 Patting Soil Organic Scottz Organic

[] 51 Bazeball gloves Soza
15100 River Stane View...

[] Ps125 H5 rebar Grade 60
[ oLvaw-o Mew Balance running sh..  Womens Olyrp
[] Lcz33 Chihuly Glazs Magnets GLES

[] kD5-TEWA Teva sandals Rocky

[ FL150 Pipe flanges ANSI #150 150
[] pT203 #5 rebar Grade 60
[] cTam Pruring zshears Corona
[] cH4 Chihuly Posgt Cards L
[] CERVELOS3  Cerveln 53 53
[] k== Adidas soccer shoes tens Beckhar
[] Ad-441 Mike Airbdax running shoes  Airlbax bl
< >

* 29 of 29 elements

»

£

)4

Filker

Add

Esto toma de las listas de Definiciones de Productos de Inventario en la
carpeta de Almacenaje. Si no tiene articulos en inventario revendibles
definidos, esta lista estara en blanco. Para mas informacion sobre la
adicién de los articulos de reventa, consulte el tema “Agregar Articulos de

Reventa”.

4)

Haga clic en Aceptar. El cuadro de didlogo para Definiciones de Productos

de Inventario se cerrara y el articulo se mostrara en la lista.

5)

Anada tantas categorias, subcategorias, y definiciones de articulos como

sea necesario en el Organizador de Inventario.

Para cambiar el nombre de una categoria o subcategoria, haga doble clic en ella
y haga cambios en el cuadro de didlogo.
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AGREGAR FOTOGRAFIAS A LOS ARTICULOS

Ahora su inventario esta configurado y listo para que sus clientes lo vean en
linea y coloquen sus érdenes de venta. Para evitar que un articulo sea visto en
linea, abra las Definiciones de Productos de Inventario y marque la casilla de
Inactivo.

Agregar Fotografias a los Articulos

Después de que introduce un articulo en una categoria en el Organizador de
Inventario, puede verlo y hacer cambios o agregar fotografias.

Las fotogratias deben ser en formato JPEG para ser visibles en linea.

1)  Abrael cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de Inventario (El
cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de Inventario se puede
abrir desde la pantalla del Organizador de Inventario haciendo doble clic
sobre el elemento de la lista).

2)  Vayaala pestaiia de Imagenes.

3) Hagaclic en el botén de Agregar, navegue hasta la carpeta en su computa-
dora o red, y seleccione la fotografia.

Si se agrega mas de una imagen a un articulo, puede seleccionar una de las
imagenes para que aparezca como la Imagen Principal haciendo clic en la
casilla "Imagen Principal™:

Inwventory ltem Definitions

General | Accounting | EEI Hazardu:uus| ||TI~35IES| Categor % *

Add..

Select Device. ..

rattan_chair_round
[15.67 KB]

Wigw, ..

Delete

Save...

[ Intemal

rattan_weave_clozeup
[4.43 KB]

O
=
o
=
=
o
0
o]

(] H Cancel ][ Help
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ORGANIZADOR DE INVENTARIO

AGREGAR FOTOGRAFIAS A LOS ARTICULOS
Para ver las imagenes alternas para el articulo cuando se encuentra en la pagina
articulo para abrirlo.

de Magaya LiveTrack de Ordenes de Venta en Linea, haga doble clic sobre el

Sales Orders

| Fatio Furniture

Product Descripkion

Double-click on the image [ rice
to view alternate images

B oElA

RTR.30 Rattan chair round
Pickup Orders

#9.00

5%

RT100 Rattan chair

a0.00
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ORGANIZADOR DE INVENTARIO
ASIGNAR ARTICULOS A LOS CLIENTES

Asignar Articulos a los Clientes

Al asignar un articulo a un cliente, sdlo ese cliente sera capaz de ver ese articulo

de inventario en linea.

Inwventory ltem Definitions

General |.-'1'-.|:|:|:|unting EEI Hazardous | Images | Categon ® *

Part Mumber:
Dezcription:
bl odel:

Client;

ltem assigned to client

| | [kus.. ]

|F'|:|tting zoil |

| Hypones |

| Tropical Landscaping L |

Package:
L' wH:
Yalurne:
Wieight:

Commodity Type:

El K.eep inventory by zenal numbers

[]5ave serial numbers when items go out

s 9

4500  |[zzoo |[5.00 in

.
:
| 2

[ Inactive

[ (] ][ Cancel ][ Help ]

1)  Abrael cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de Inventario (El
cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de Inventario se puede
abrir desde la pantalla del Organizador de Inventario haciendo doble clic
sobre el elemento de la lista).

2)  Seleccione el nombre del cliente del menu desplegable para el campo

"Cliente".

3)  Haga clic en OK para guardar.

Si un articulo no ha sido asignado, sera visible para todos los clientes en linea.
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ANADIR ARTICULOS DE REVENTA
PAsos:

Anadir Articulos de Reventa

Pasos:

Articulos de reventa son los articulos del inventario en su sistema Magaya que
estan disponibles para la venta. Estos son articulos que has comprado, introdu-
cido en su sistema Magaya en el cuadro de didlogo de Definiciones de Productos
de Inventario, y ahora estan disponibles para la reventa.

Para hacer que los articulos estén disponibles para la funcién de Ordenes de
Venta en Linea en Magaya LiveTrack, los articulos deben ser articulos de
reventa. Articulos ordinarios de inventario no apareceran en linea.

1)  Vayaala carpeta de Almacenaje y seleccione Definiciones de Productos
de Inventario.

2)  Hagaclic en el botén de Agregar y seleccione “Agregar Articulo de Inven-
tario Revendible” en el menu emergente:

o " LT -5 -1 Mew Balance running sh.. %
! ers LC233 Chihuly Glazs Magnets [E;
- ) K.OS-TEWA Teva sandals A
& Pickup Order List FL-150 Pipe flanges ANS| #150 1!
,_v): Warehouse Receipts DT202 #5 rebar G
[# Warehouse Receipt List CT301 Pruning shears C
o Commodity List CH4 Chibuly Post Cards L
@@ Cargo Releases CERVELOS3 Cervelo 53 5
; Bk-Z2 Adidaz zoccer shoes b
E E:EE;;E_:_i;SEi List Ahd-441 Mike ailbdax running shoes A
i B389 Air Filker b
(5 Locations 715-441 747 jet engine 4
! warehouse Inspector E145692 52 inch Rebar Cutter o
=2 Inventory Qrganizer 455 Liners far juice storage bing
Lyl |Inventu:ur.y Tkerm EfetFinil.:ic:ns| 45-1-M_'.ﬁ.dd Inventu:ur:-' ﬂ:.em. ) ! H
fﬂ] Commodity Classifications 4-M 5
=@ Shipment List B
-] Wark Load - o 7 a
- In Transit ~ EII:::I q o 7 -
[ 4 » &dd Filter

Un asistente se abre con campos para introducir los detalles del articulo.
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ANADIR ARTICULOS DE REVENTA
PAsos:

3) Introduzca la siguiente informacion en los campos del Asistente de Arti-
culo de Inventario Revendible:

Resalable Inventory Item Wizard

Inventory Ikem Definition

Part Mumnber: RTa0 Model: White Sands
Description: Rattan couch Package: |Box 3
[keep inventory by serial numbers Lo W o H: =1 36 38 in
[15ave serial numbers when items go out Yalume: 43.5417 fE®
Wieight: 55 [u]

Associabed Ikems and Services

Purchase Price: 175.00 sh * | Sales Price: | 255.00 S0 »

Manufacturer: Mexican Furniture Ca, * | Client: hd

Generated Ikems and Services

Code Descripbion Accounk
Cosk Ikem: | RTB0-COST Ratkban couch Cost Inventory Cosk Er
Sales Item: | RTE0-IMC Rattan cauch Inventary Income w
Inventory Account: | Inventory Asset A Inventory Type: |FIFC W
[ Finish l [ Zancel ] [ Help ]
. Introduzca el Numero de Parte para el articulo.
. Introduzca el nombre del Modelo (o el nimero).
. Introduzca la descripcion del articulo.
. Seleccione un tipo de Empaque (opcional).
. Introduzca el Precio de Compra y seleccione la moneda. El precio de

compra es el precio que usted pago por el articulo (La lista desple-
gable de moneda esta disponible si su sistema estd configurado para
utilizar varias monedas).

. Introduzca el Precio de Venta y la moneda. El precio de venta es el
precio que sus clientes pagaran por el articulo.

. Seleccione el Fabricante (opcional).

. Seleccione el Cliente (opcional) si desea que el articulo se le asigne a
un solo cliente.

Se pueden hacer cambios a las cuentas y al Tipo de Inventario. FIFO
quiere decir que "el primero en entrar es el primero en salir" (First In, First
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ANADIR ARTICULOS DE REVENTA
PAsos:

Out). LIFO quiere decir "el altimo en entrar, primero en salir" (Last In,
First Out).

Un Articulo de Compra y un Articulo de Venta, se crearan para usted en
la carpeta de Contabilidad Magaya y aparecera en su lista de articulos y
servicios. Los cambios también se pueden hacer en cualquier momento
abriendo cuadro de dialogo del articulo en las Definiciones de Productos
de Inventario.

4)  Haga clic en el boton de Finalizar. El articulo de reventa se guarda en su
lista.

Nota: Este asistente no tiene un campo para adjuntar fotografias de los articulos
del inventario. Vaya al cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de
Inventario para incluir fotos.

Si usted tiene articulos en su lista de inventario que son articulos de reventa y
otros que no lo son, puede agregar una columna a la lista para ver qué elementos
son de reventa:

1) Haga clic en el boton de Acciones y seleccione “Configurar Columnas”.
2)  Seleccione "Articulo en Venta" de la lista.

Otras opciones en esta lista de encabezados de columna son "Piezas por Llegar”,
lo que es util para ver la cantidad de un articulo que esta en pedido y en espera
de llegar.
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ANADIR ARTiCULOS DE REVENTA

CONVERTIR UN ARTICULO DEL INVENTARIO EXISTENTE EN UN ARTICULO DE REVENTA

Convertir un Articulo del Inventario Existente en un Articulo de

Reventa

Un articulo del inventario existente se puede convertir en un articulo de
reventa:

1)

2)

Abra el cuadro de didlogo de Definiciones de Productos de Inventario y
vaya a la pestana de Contabilidad:

Inventory Item Definitions [5_<|

General -"-"-CCDUHHHEI| EEI Hazardous | Images | Categon 4 *

Uritary Value: |B.00 | usD
Purchase Item: | Sand Cast v
Sales Item: | Sand v |
Invertory Type: | FIFp v
| Commissions.. |

Feplenishment

Mirimum Stock;

Prefered Vendar;

Wwhen reaches its minimunm stock

Alert Emploves: | INEERES

Alert Client by ebdail

[ ]Place a purchase order to its preferred vendor

(uantity to Order: D

[ 0k, H Cancel H Help ]

Rellene el valor de una unidad (valor unitario = precio de compra), lo que
es opcional en esta pantalla. El precio del campo Articulo de Compra se
utilizara en las Ordenes de Compra, y el precio del campo de Articulo de
Venta aparecera en las Ordenes de Venta.

Haga clic en el campo de Articulo de Compra y el campo Articulo de
Venta para crear estos. Si el Articulo de Compra y/o Articulo de Venta no
estan disponibles en el menu desplegable, haga clic en el signo de mas en
el menu desplegable para crear los articulos. Para mas detalles sobre la
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COMO REALIZAN Ssus CLIENTES PEDIDOS EN LINEA
CONVERTIR UN ARTiCULO DEL INVENTARIO EXISTENTE EN UN ARTICULO DE REVENTA

creacion de productos y servicios, consulte el Manual del Software de
Contabilidad Magaya.

Rellene los demas campos segtin sea necesario.

3) Haga clic en OK para guardar.

Como Realizan sus Clientes Pedidos en Linea

Sus clientes pueden hacer pedidos en linea mediante el uso de Magaya Live-
Track.

Después de haber configurado el sistema Magaya para procesar los 6rdenes de
venta en linea y haber otorgado alos clientes acceso en linea, ellos podran iniciar
sesion en linea con su contrasefa y hacer pedidos de los articulos de las cate-
gorias que ha creado con el Organizador de Inventario.

La siguiente figura muestra los articulos incluidos en la subcategoria “Sillas” de
la categoria “Muebles de Patio™:

II - O « o S e 0T LY " Bk -
-

Fatio Furniture ! Chairs w
Product Description Price Pieces
oF
Bookings
R.TR30 Rattan chair round 79,00 30
Purchase
Orders
:: R.T100 Rattan chair &0.00 a0
\ Sales Orders
RTS20 Rattan Chair Square 75.00 25

Si tiene Magaya LiveTrack integrado a su sitio web, dirija a sus clientes a la
pagina web. Si no, ellos también pueden acceder a la herramienta en linea en la
pagina de Seguimiento de www.magaya.com.
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COMO REALIZAN suUs CLIENTES PEDIDOS EN LiNEA
PAsos:

Pasos:

Estos pasos se realizan en la pagina web de Magaya LiveTrack.

1) Hagaclic en el icono de Ordenes de Venta. Aparecera una lista. Las
ordenes de venta existentes en el intervalo de fechas seleccionado
apareceran en la lista. Otros rangos de fechas pueden ser vistos ordenando
la lista por fecha, segtin sea necesario.

# | Dates: |_ V| From: |:|

Status Mumber =~ Date Employes Buyer
\iEln Hand 2 101352009 llene Tavlor  Tropical Landzcaping

[~

Bookings

e

Purchase
Orders

=

Sales Orders

2) Hagaclic en el boton de Agregar para agregar una nuevo orden de ventas
en linea. El Carrito de Compras se abre.

Foy PP Rl | o Tl e i ——
All Cate gasies =|[Search fH o Cirency:
Product Descripbion Price  Fieces Addio 0™ Pk Hursher Pecas
-
45-1237 Polting sod 10.00 o o i
.
S0 Potting Sl Crganic 15.00 [ o
L *
Total Ttem Count:! o
B Tobal Aot 0,00
< ¥
Back-ordets aw arvalabie Aol 4 sdaments * il} n %
-
Meoct

Los articulos de inventario e imagenes para el cliente aparecen (Todos los
articulos que no estan asignados a un cliente especifico también
apareceran). Puede seleccionar una categoria o ver todas las categorias.
También puede buscar por palabra clave, o hacer clic en cualquier enca-
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COMO REALIZAN Ssus CLIENTES PEDIDOS EN LINEA
PAsos:

3)

bezado de columna, por ejemplo para ordenar por precio de mayor a
menor o de menor a mayor.

Seleccione los articulos: Haga clic en la columna "Agregar al carrito" y
escriba el numero de elementos que desea. Haga clic en el boton de anadir
al carrito. El numero y la cantidad aparecerd en la columna de los totales.

Para eliminar un articulo del carrito, seleccione el articulo y haga clic en el
botdn con el icono del carrito de compras que tiene una X roja.

El carrito muestra la cantidad total de articulos y el costo total de los
articulos (Los gastos de envio no estdn incluidos atn).

Haga clic en el botén OK cuando haya terminado.

Produck Description Price = Pieces  Add ko Cart Part Mumber | Pieces

[45-1257 E |

T

Click to Add

| 45-1237 Patting sol  10.00 25
1 Poiting

Soil

Enter Quantity

SC-0OR1 Potking Soil - 15,00 40 0
Qrganic

5)

Introducir (o comprobar) La informacién de Contacto. Esta informacion
la toma del perfil de cliente. Haga clic en Siguiente.

Ingrese la Informacidn de Envio: Seleccione el modo de transporte
preferido. Las notas son opcionales. Haga clic en Siguiente.

Maode of Transportation
O inti Method s Shll:l Via:
escripkion etho i
Yessel Qcean
Wessel, Containerized Qcean
Ground
Truck, Containerized Garound
Bir Bir
fir ~nntainerized fir b’
Motes
Handle bags with care to avoid rips|
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COMO REALIZAN suUs CLIENTES PEDIDOS EN LiNEA
PAsos:

6)  Revise la orden. Si es necesario hacer algiin cambio, utilice el botén de

Atras en la parte inferior de la pantalla de 6rdenes de venta.

€RONS

Back Mext

=

Close

7)  Haga clic en el botén de Enviar para colocar el pedido.
PRl SO Y NN SUWIEERCL NRRRET__F Y I‘I-JML.LL.-.“
MWL Cargo C - Sakes Order
B725 MWy 1B Terrace Drder Number | 5 Humber Pending
Miami, FL 33172 . . : a1
UNITED STATES "Pending" until pet= Nex /242010
arie Etzler . Approved By
submitted. Seler Ref =
Saahas: & Open
Shipping Informaticn
Contact: &l Pena Phaome: - Contact: &4l Fena Phone: -
Trogical Lancscaping 12 Coral Ridge Drive
N Bay, FL
iy T
LHITED STATES _g Infarmation
Contact: 4l Pena Phone: -
Fayment Terms: Ship Via- 12 Coral fudge Drvs
Tiack Cutler Bay, FL
UMITED STATES
Part Number Description Guantety Uit Unat Prsce Ay 13
L SC-OR Pottirg Sod Organic 5 1500 TEOD
Panding
e e Review orderand ** =
T click "Submit" =0 126,00
I 1
Q| el =
Buack, Submit | Pt Close

Hay una opcién para imprimir la orden.

Confirme que desea enviar el pedido haciendo clic en Aceptar en el cuadro de
didlogo, y el sistema le notificard que la orden se ha enviado correctamente:

Magaya WebliveTrack E'

y The order was posted successfully,

Magaya WeblLiveTrack

:t’) Do you want to submit this order?

[ es l [ Mo
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PROCESAMIENTO DE ORDENES DE VENTA EN LiNEA
PAsos:

Cuando usted envia la orden de venta, se le asigna un nimero a la misma. Para
ver la Orden de Venta, haga doble clic en ella; esto le mostrara el namero asig-

nado:
Sales Order
Humber: 3
Date: Mar/24/2010
Approved By:
Seller Ref =
Status: ¥ Loading

Ahora la orden sera procesada.

Para ver como se procesan las 6rdenes de venta en linea, consulte la seccién
"Procesamiento de Ordenes de Venta en Linea".

Procesamiento de Ordenes de Venta en Linea

Cuando sus clientes realizan pedidos de venta en linea, se envia un mensaje a la
Bandeja de Entrada Magaya. El numero de orden aparece en la columna de
“identificacion”. Una marca de comprobacién aparecerd en la columna de
Estado después de ver la orden de venta en linea.

File Edit Sales Operations Maintenance 3Shipment  Magawva Metwork  Accounting  Reports

O © = . & . @ . B .
Back, Air Qcean Ground Prink Find
=2 Mlahgaya ”E“_"Drk Dates: |Al % | From:
igh Community
= l.-] Messages Statuz | Tupe |dentification  Sent Received
@ Outbox T4 Online Sales Orders 3 03/24/2010  03/24/2011]

&
= O EI Online Shipments Houge Ship... 03/13/2010 031972010
W oo & Online Shiprments Houze Ship..  03/71/20010  03/7/2010

AN

Hay muchas funciones disponibles cuando se recibe una orden de venta de un
cliente que la colocé en linea. Por ejemplo, puede crear una Orden de Compra
a partir de la Orden de Venta haciendo clic derecho sobre la orden (o con el
botén de Acciones) en la lista de la Bandeja de Entrada. Esto es ttil si usted no
tiene en inventario y necesita pedir mds para cumplir con la orden de venta. En
esta seccion se le explicaran las opciones, comenzando con opciones que se
pueden automatizar o maneras de procesar las 6rdenes manualmente.

Procesamiento Automatizado:
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PROCESAMIENTO DE ORDENES DE VENTA EN LiNEA

PAsos:

El pedido del cliente es recibido en su sistema Magaya y afladido automatica-
mente a la Lista de Ordenes de Venta:

1)

2)

3)

File Edit Sales ©Operations Mainkenance Shipment  Magawva Mebwork

O © = .. 8.

Back. Air Ocean Ground
=2 Egzzﬁnrr:ztnﬁrk Dates: |4l +|| Fromn
= l.] Messages Statuz Murber Date
y IC;Ll':t:fx W Loading 3 pa/24/2010 |
= 0 OnHand 2 10/13/2009
g Sent W Loading 1 1241642008

+ |_J IS Customs Me:
&% Ocean Carriers
[ Tasks
[..j CQuokations
= [:' Jobs
=| Jobs
=| Job Lisk
Purchase Orders

Purchase Order Lisk

Sales Orders

EDE

Cuando el sistema esta configurado para crear Entregas de Carga o
Embarques de forma automatica, el sistema creard estas transacciones.
Vaya ala Lista de Entregas de Carga o la carpeta de Embarques que
configurd para encontrar la transaccion creada por el sistema.

Con la facturacion automatizada, la Factura se crea automaticamente y se
coloca en la Lista de Facturas de Cobro. A continuacién, puede enviar la
factura al cliente o enviarles un enlace de seguimiento por correo elec-
tronico para que puedan ver la factura en linea.

Cumplala orden desde la Entrega de Carga o el Embarque, creando tareas

de Recogida y de Carga y envidndolas al usuario de las unidades de mano
WMS Mobile.

Procesamiento Manual:

El pedido es recibido en su sistema Magaya en la bandeja de entrada. Si usted no
tiene las funciones automaticas activadas en el ment de Configuracion, siga
estos pasos para procesar la orden de venta:

1)

2)

Desde la Bandeja de Entrada, puede crear una Orden de Compra para
comprar los articulos solicitados (si no estan a la mano). Haga clic derecho
en el mensaje y seleccione la opcién "Crear Orden de Compra".

Guarde el mensaje de la Bandeja de Entrada haciendo clic derecho sobre
el mensaje y seleccionando la opcién "Guardar en Base de Datos". Se
guardara en la lista de Ordenes de Venta.
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PROCESAMIENTO DE ORDENES DE VENTA EN LiNEA
PAsos:

3)  Creela Entrega de Carga o el Embarque haciendo clic derecho sobre la
Orden de Venta de la Lista de Ordenes de Venta.

4)  Complete la orden.
5)  Cree la Factura y enviela al cliente.

La siguiente captura de pantalla muestra cdémo convertir una Orden de Venta
en otra transaccion, tales como embarques: Haga clic derecho en la Orden de
Venta y seleccione la opcion desde el menu emergente:

File Edit Sales Operations Maintenance 3Shipment  Magawva Metwork  Accounting  Reports
O © »w . . & . @ . H .
Back, Air Qcean Ground Prink Find
=2 Egzzran:ztnﬁrk Dates: |Al | From:
= '-Lj f‘-"!essages Status Murnber Date Employes
& Outhox [W Loading 3 03/24/2010 |
% ISI:ﬂix W OnHand 2 | Reports Mene Taylor
"l_-j S Custu:ums. Me, W Loading 1 Et':'t;zhdr:;zent kdrminiztrator
&% Qcean Carriers Print Batch...
P'E] Tasks Exclude From Trackin
'-Lr;' Cuokations ?
=12 Jobs
E| Jobs Create Cargo Release, .,
52/ Job List Air Shipment. ..
|| Purchase Orders Ocean Shipment. ..
[ Purchase Crder List Choose Columns. .. .
) Seles Orders Import... Garound Shipment. ..
Bl Expar...
1# Bookings Histary ...

Nota: Si recibe un mensaje de error al tratar de convertir la orden de venta, veri-
fique el estado de los articulos:

Magaya Explorer

L] E The transaction cannok be created because the items have not the appropriate skatus,
L

Puede colocar el Embarque o la Entrega de Carga “en transito” yendo a la Lista
de Entregas de Carga y haciendo clic derecho sobre ella. Complete el embarque
como de costumbre.

Para mover una orden de venta en linea a una consolidacion, haga clic en el
botdén de Hijos en la barra de herramientas de Embarque y seleccione “Cargar
Hijos de las carpetas de Embarque por internet”.
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PROCESAMIENTO DE ORDENES DE VENTA EN LiNEA
PAsos:

El estado de la orden también esta disponible en la pantalla de Tareas, si ha
configurado su sistema para crear una Tarea de forma automatica. El cliente
también puede ver el estado en linea en la pantalla de Tareas y en la pantalla de
Ordenes de Venta en Linea.
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6. SEGUIMIENTO DE TRANSACCIONES
INTRODUCCION

6. Seguimiento de Transacciones

Introduccion

La caracteristica de Seguimiento de Transacciones en el software de Magaya
ofrece a sus clientes informacién actualizada acerca de sus transacciones a través
de un mensaje de correo electrénico con un enlace. El cliente hace clic en el
enlace y visualiza el estado actual de la transaccidn en tiempo real.

Puede configurar el software de Magaya para enviar un correo electrénico a un
cliente de forma automatica cada vez que una transaccion se genere en el soft-
ware Magaya, o puede configurar el software para enviar un mensaje de correo
electrénico s6lo cuando quiere que se envie.

Por ejemplo, cuando se crea un Recibo de Almacén, una Entrega de Carga,
Orden de Recogida o Embarque para la carga de un cliente, usted puede noti-
ficar a ese cliente con el Seguimiento de Transacciones Magaya. También puede
personalizar el mensaje de correo electronico.

El Seguimiento de Transacciones funciona con cualquier software Magaya.
Usted no necesita instalar ningtin software adicional. Péngase en contacto con
Magaya Corporacion para activar esta funcion. Hay una forma adicional de
ofrecer seguimiento de las transacciones a los clientes desde su sitio web, pero
requiere de un archivo de comandos (script). Por favor pdngase en contacto con
Magaya para implementar este método.

Este tema explica:
. Coémo configurar el Seguimiento de Transacciones en su sistema Magaya

. Cémo enviar a sus clientes un mensaje de Seguimiento de Transacciones
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6. SEGUIMIENTO DE TRANSACCIONES

PAsoOs PARA CONFIGURAR EL SEGUIMIENTO DE TRANSACCIONES

Pasos Para Configurar el Seguimiento de Transacciones

1)

Vaya a Opciones y seleccione Configuracion (Si lo prefiere, puede hacer

clic en la carpeta de Mantenimiento y seleccionar la subcarpeta de Config-

uracién).

2)
accion.

Desplacese por la lista y haga clic en los iconos de Seguimiento por Trans-

Fke Edl Sde Jossbons Manbmwaoos Shipreel  Magara Hsbvaoh docounting R ':'I:Itil:ll'ls Help

+- g Acoounting
+ @. Cukgaing Shiomenis

+ ¥ Incoming Shipnents
+- 1 piscelareous
1 ¥

Tracking

)

kS

%

FO0 Moble

=

o D = . & . @ . . . ¥ @ _
Eank A araan Geownid Frirk Findl Hamwork
T Magava Mebaodk: ; 3 . ]
g Tesks -y Transaction Tracking
T Mg Cuctators -
: E ke Incomire [ Ak by Trarsaction Tracking
1
+ -||-1 Eookircs MixiEagal Ths Follovang bransachon bypes can be racdesd vsng By Trarsacton Trackhg
£y warehnusiong -
& Bl S
% Carlers Ouigarg [ sakings [#] 30bs
o Forserding Agenis s a
.2 Wiarehouse Frowidsrs Memsages [Hsichp ordars [#]Purchase orders
= —
a Cuskomans : -':;ﬂ e ey T o [+] Sales Crders
. Wercars LT |
b Cary
= z-lr--;:w: Compsng Tspa [] Cerpa Perbeusnscn
Forts );\ ~
1 o ,:-.*1.-\ [ ]l thee dient ko navigase v redsted bransadions
Tranzaction [l et dlient L viewy Uha charges s racking bramsactions

[l o Traking by Transaction Huiers
[ Retum cnks 2RL vinen tracking ransackion
Tracking Language: | Erglsn bl
Teansaction Tracdng Emal
{f:' Dot send racking ema ko Cierks
0tk sfere s=nding trackng emed o denss
:_: Aikomatizalky send emad o dants Whan a braneadion is fchad
|:| ke Magars Erad Chant bosend bracsing messaoes IE
Emal Subjec;
Traeazlion Tracking
Email Body:
Diea- Yahsed Custommer,

Tha fiod owing bransation i Deing processad in ole systan,
Flaase 1 ism bhe Ik beekews b been track of the gtah s of unie e

Haga clic en la casilla situada junto a la opciéon “Permitir el Seguimiento

de Transaccion” en la parte superior de la pantalla para afadir una marca
a la casilla y habilitar las demas casillas de verificacion (El software tiene
esta funcion desactivada por omision).

4)

Marque las casillas para las operaciones a las que desee dar seguimiento

(Cotizaciones, Reservaciones, Ordenes de Recogida, Recibo de Almacén,
Entregas de Carga y/o Embarques). Las transacciones que se presenten
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5)

dependeran de los productos de software Magaya que esté utilizando.
Puede o no tener todos los que se muestran en la captura de pantalla:

Transaction Tracking

Allaw by Transaction Tracking

The Following kransaction bypes can be kracked using By Transaction Tracking

Cuatations Invnices
Bookings Johs

Pickup Crders Purchase Orders
Warehouse Receipts Sales Orders
iZargo Releases

Shiprnents

Estos se activan en su sistema. Esta lista maestra de las transacciones se
pueden adaptar en el perfil del Cliente para personalizar lo que desea
enviar a los clientes individuales; consulte la seccion “Configurando el
Seguimiento de Transacciones por Cliente”.

En las siguientes casillas de verificacion, haga clic en las opciones que
desee:

[ ]allow the client ko navigate thru related transactions

[ ]allow the client ko view the charges when tracking transactions

. Marque la casilla "Permitir al cliente navegar por las transacciones
relacionadas” si quieres que tu cliente vea cualquier actividad que
esté relacionada con esa transacciéon (Por ejemplo, si un Recibo de
Almacén fue creado a partir de una Orden de Recogida, usted puede
mostrar el historial de estas transacciones relacionadas). Si usted no
desea que el cliente navegue a través de transacciones relacionadas,
deje la casilla en blanco.

. Marque la casilla “Permitir que el cliente vea los cargos cuando da
seguimiento a las transacciones" si quiere que su cliente vea los
cargos. Si usted no quiere que su cliente vea los cargos relacionados
con su operacion, deje la casilla en blanco.

Si usted tiene un programador que esta creando su propia solucion de
seguimiento, haga clic en las proximas dos casillas para activar estas
funciones:

o  "Permitir Seguimiento por Numeros de Transaccion” como los
numeros de Guia Aérea o de Conocimiento de Embarque
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6)

7)

Warehouse Receipt &
Cargo Release &

. "Devolver sélo XML cuando de seguimiento a las transacciones”

[ ] allows Tracking by Transaction Mumbers

[ ]return only XML when tracking transaction

Estas opciones son utiles cuando se esta personalizando su propio sistema
de seguimiento. Al activar estas opciones, pongase en contacto con
Magaya Corporation para obtener un archivo de comandos que le permita
mostrar un campo de rastreo en su sitio web. El siguiente es un ejemplo
como puede verse la pantalla:

Warehouse Receipt# W Show

Cluotation &
Booking &

WEB#orBOL#

Con este método, los clientes pueden seleccionar una transaccion de la
lista desplegable e introducir un niimero de transaccién como el nimero
de Orden de Retiro, nimero de Guia Aérea, u otro, y obtener el estado.
Péngase en contacto con Magaya Corporation para el archivo de
comandos y mas detalles.

Si va a utilizar la funcién de Seguimiento de Transacciones Magaya para
dar seguimiento a través de correo electrénico, deje las casillas en blanco.

Seleccione el idioma para los mensajes de correo electrénico de segui-
miento (Inglés o Espafiol).

En el cuadro titulado “Correo Electrénico de Seguimiento de Transac-
ciones”, seleccione entre las siguientes opciones para configurar como
desea enviar los mensajes de correo electrénico:

Transaction Tracking Email
(%) Don't send tracking email to clients

() Ask before sending tracking email to clisnts

() Automatically send email ko clients when a transaction is finished

[ Juse Magayva Email Client ko send tracking messages

. “No enviar correo electronico de seguimiento a los clientes” - esta
opcion no enviara automaticamente mensajes de correo electrénico.
Usted deberd ir al boton de correo electrénico en la barra de herra-
mientas superior en su Magaya Explorer y hacer clic en la flecha al
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8)

9)

lado del botdn, y seleccionar la opcién “Enviar enlace de segui-
miento por correo electrénico”. Se generara un correo electrénico.
Haga clic en Enviar.

“Preguntar antes de enviar correo electrénico de seguimiento a los
clientes” - esta opcidn creard el correo electrénico y lo mostrara en
la pantalla. Debe hacer clic en el botén Enviar para enviar efectiva-
mente el mensaje por correo electronico.

“Envie automaticamente un correo electronico a los clientes cuando
una transaccion haya terminado” - esta opcion enviara el correo
electronico de forma automatica. No es necesario crear el correo
electrénico o hacer clic en Enviar.

“Usar cliente de correo electronico de Magaya para enviar mensajes
de seguimiento” - esta opcidn utilizara el correo electrénico de
Magaya para enviar mensajes de correo electrénico en lugar de su
Outlook Express u otro programa de correo electrénico. Si se selec-
ciona esta opcion, haga clic en el botén Configurar. Se recomienda
que un administrador de TI configure esta opcion (En el cuadro de
didlogo, ingrese la informacion del servidor SMTP, el método de
autenticacion, y el conjunto de caracteres. Haga clic en Aceptar).

Para personalizar el mensaje en el correo electrénico: Escriba sobre el
mensaje predeterminado que se muestra.

Email Subject:

Transackion Tracking

Email Body:

Dear Walued Cuskamer,
The following transaction is being processed in our swstem,
Please use the link below ko keep track of the status of wour order:

Guarde los Cambios: Cuando haya terminado de configurar las opciones,
haga clic en el botén de Guardar para guardar sus cambios.

Si desea restablecer todas las opciones en el Seguimiento de las Transac-
ciones, haga clic en el botén Restaurar.

W  Save k7 Heset

También puede limitar que tanto tiempo atras desea que los clientes puedan ver
las transacciones. Véase el capitulo 8 de este manual.

Resultado: Ahora ha configurado el software de Magaya para enviar mensajes
de correo electrénico a sus clientes.
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Lo Que Ve el Cliente: Cuando su cliente hace clic en el enlace del correo elec-
tronico, ellos ven los detalles de la transaccion tales como la descripcion de la
cargay los eventos. Puede configurar los eventos o agregar notas en el campo de
Eventos en una transaccion.

¥ Transaction Tracking - Message [Plain Text)

! File Edit Yiew Insert Format  Tools  Ackions  Help

icasend | [ ] 4 (@ @) ¥ | [ optons.. | @ [

essa0e has not been sent,

[ To... ] [Your customer's name here
e |
Subjeck: |Transactiu:un Tracking

bear Valued Customer,
The following transaction is being processed in our Systen.
Flease use the link khelow Lo keep track of the status of vour

AirZhipmwent: -
http://track.magava.net/ TransTracking/ TransTracking.dl11?ID=1%5

T T = C =T

Nota: Si la direccion de correo electronico del cliente no estd en su sistema
Magaya, puede agregar su direccién de correo electronico: Vaya a la carpeta de
Mantenimiento y seleccione Clientes. Haga clic en el nombre del cliente y
agregue su direccion de correo electrénico.

Si desea limitar el intervalo de fechas de transacciones pasadas a las que los
usuarios puedan acceder, vea la funcion de seguimiento en el cuadro de dialogo
del Magaya Communication Server. Para abrir el cuadro de didlogo, haga clicen
el icono del Agente de Magaya Communication Server en la barra de tareas del
ordenador. Seleccione "Configurar” en el ment emergente.
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Como Enviar a sus Clientes un Mensajes de Seguimiento de
Transacciones

Cuando esté trabajando en una operaciéon como un Recibo de Almacén, Orden
de Recogida, Entrega de Carga, o un Embarque, puede enviar a un cliente u otra
persona un enlace a dicha transaccion a través de correo electrénico.

1)  Vayaala transaccion.

2)  Haga clic en la flecha al lado del botén de correo electrénico. Un menu
emergente aparece.

X 2@ R | R..e. & B

Delete  Mebwork, Send Erail Task, Refresh | Folders
Date 5end Document by Email... F4
alder Apri01/2009 14:2 Send Tracking Link by Email, ., Lo
alder aprf01)z009 142 0T
alder Apr01/2009 14:2 Send Houses Tracking Links by Email. .. LT

alder Aprf01)2009 14:24: 18 Loaded HWC Cargo Co
Bpr{01/2009 14:24: 158
Bpr{01/2009 14:24: 158
ALg/03/2009 09:59:53

3)  Seleccionela opcidon que desee. Las opciones son: Enviar vinculo de Segui-
miento por Correo Electrénico o Enviar Enlaces de Seguimiento de
embarques Hijos por Correo Electrénico. (Nota: Si se selecciona “Enviar
documento por correo electronico”, el sistema incluira los datos de
embarque en el cuerpo del correo electronico. No usara el texto de Segui-
miento de Transacciones ni incluira un enlace.

Resultado: Un mensaje de correo electronico se abrira. El texto que se establecio
en los ajustes del ment de Configuracion aparecerd en el cuerpo del correo elec-
tronico. Envie el mensaje de correo electrénico.

Establecer Seguimiento de Transacciones por Cliente

Para personalizar la forma en que envia mensajes de correo electrénico de
Seguimiento de Transacciones a sus clientes individuales, proveedores o agentes
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de carga, establezca las opciones de seguimiento, siguiendo los pasos de este
ejemplo:

1)  Hagaclic derecho en el nombre del cliente en el Mantenimiento > Lista de
Clientes. Esta lista también se puede acceder seleccionando el nombre del
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cliente y haciendo clic en la lista de Acciones. Seleccione "Configurar el
Seguimiento de Transacciones" en el menu emergente:

€, Customers

Mame = Phaone E b4l
5;:. Yenezuela Shoe Distrib

5;:. Tropical Landzcaping Other Reports ’

5;:. Trek Bicycles Reports ’

E:. Steelw'orks Fabricators Statements '

5-? Shirnano &llaw Tracking. ..

£, PV Piping Co. Remaove Tracking | -
& Prague Bicycles Send invitation email. ., |
o Prague Awistion Compal  webTrack User List

5-? Frada Shoes Configure Tracking by Trans

53:. Powerbar

5;:. Part of Miami Transactions Lisking

5;:. Fittzburgh Steel Co. Gpen Transactions

5;:. Pinarello Dealer Rates

5;:. Orlando Garden Shop antracts

@, Oid Dominion Freight | Querv Rates...

€ NASA Integrated Circuif On Hand Cargo ta bil

& Miami Intermational Airp Choose Columns. ..
& Miami Distribution Cenitd Impart. ..
E:. Mexican Furniture Co. Expart...
53:. Medeci Art Gallery

2)  Elcuadro de didlogo que se abre muestra la configuracion por omision.
Este ejemplo muestra que todas las transacciones se establecen por
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omision para el cliente:

Tracking by Transaction

Tracking e-mails |

I_I::Ee default configuration
Transaction Type Ackive
Quokation Yes
Warehouse Receipt Yes
Pickup Qrder Yes
Zargo Release Yes
Invoice Yes
Job Yes
Purchase Order Yes
Sales Order Yes
Booking Yes
Shiprment Yes
This list of defaults reflects the transactions
set up in the Configuration menu.

[ (] 4 H Zancel ][ Help ]

Esta lista predeterminada es la misma lista de transacciones que configura
en el menu Mantenimiento > Configuracion discutido al principio de este
capitulo.

Para cambiar el valor por defecto, seleccione una de las siguientes
opciones en el cuadro de didlogo haciendo clic en el menu desplegable:

. Nunca envie correos electronicos de seguimiento: Esto desactivara
todas las transacciones para este cliente, y el sistema no enviara
ningun correo electréonico de transacciones a este cliente.
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3)

. Sobrescribir configuracion por defecto: Esto le permite seleccionar
las transacciones especificas que usted desea enviar a este cliente.
Desactive cualquier transaccion que no desea enviar.

Tracking by Transaction

Tracking e-mails |

Zuskomize defaulk configuration

_uskomize defaulk configuration
Mever send kracking e-mails

Use default configuration

Warehouse Feceipt
Pickup Qrder
Zargo Release
Invioice

[] 10k

[] purchase Crder

[] sales order
Booking

Shiprment

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Select specific options
for a customer

| ok

l [ Cancel

J

Help ]

Para regresar posteriormente a la lista predeterminada para este

cliente, seleccione la opcion por defecto de nuevo en este cuadro de

dialogo.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
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7. Opciones de Correo Electrénico

Envio de Transacciones por Correo Electronico

Usted puede enviar cualquier documento, transaccidn, lista o reporte a un
cliente u a otro destinatario con el boton de Correo en la barra de herramientas
superior de Magaya Explorer.

@ . (v $ - & | ME

Metwork, Send Task Refresh | Folders
- . | 5end Document by Email... F4
Ackiors T 7ol 2end Tracking Link by Email...

Receipt Mumber. |52

Received Date/Tirme: |Dec/18/2009 10:27 Ak
Received By: (llene Taylor

| Consignee Information |

El botén de Correo Electronico tiene las siguientes opciones:

Enviar Documento por Email: Esto abrira un correo electrénico con la
transaccion adjunta en PDF o HTML, dependiendo de la configuracion de
su sistema en el ment de Configuracion para los Mensajes Salientes (Esta
primera opcién del menu desplegable aparece en negrita porque es la
opcidn por defecto que se obtiene si se hace clic en el botén de Correo en
lugar de usar la flecha al lado del botoén).

Enviar Enlace de Seguimiento por Email: Se abrira un correo electrénico
con un enlace incluido para el proceso que tiene abierto.

Enviar Email por Lotes: Esta opcién esta disponible cuando esta viendo
una lista como la Lista de Ordenes de Recogida o cualquier otra lista de
Magaya Explorer. Esta opcion aparecerd en gris cuando estd viendo el
documento.

Enviar Enlaces de Embarques Hijos por Email: Esto envia todos los
enlaces a la vez cuando usted esta en el Padre de una Consolidacion. Esto
funciona de forma similar a la funciéon de correo por lotes, para que no
tenga que enviar uno por uno.
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Configurar Mensajes de Correo Salientes

Puede seleccionar un formato preferido de mensaje para todos los mensajes de
correo electronico, yendo a la carpeta de Mantenimiento y haciendo clic en
Configuracion. A continuacion, seleccione “Mensajes Salientes”.

La pantalla de Mensajes Salientes ofrece opciones de configuracion tales como
la forma en que desea enviar mensajes de correo electrénico, embarques y la
informacidn de los cargos. En este tema se explican las opciones de correo elec-
tronico. Para mas detalles sobre otras configuraciones de esta pantalla, consulte
el final de este tema.

Outgoing Messages

To use Windows: r

Ermail
| (%) Send email using Windows default email client |<—

(3 Send email using Magaya email client

Formatz
Document farmat FDF w
Fepart format HTHL L

Enviando y Formateando Mensajes de Correo:

. Para configurar su sistema para enviar mensajes de correo electrénico
desde su cliente de correo predeterminado de Windows como Outlook
Express, haga clic en el primer boton.

. Para configurar su sistema para enviar mensajes de correo electrénico
utilizando el sistema de correo electrénico de Magaya Communication
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Server, haga clic en el segundo botdén. Al realizar esta seleccion, el boton
Configurar sera activado.

Haga clic en el boton de Configurar. Un cuadro de didlogo se abre.

Outgoing Email Configuration E|
SMTP Server: |
SMTP Port: 25

[]use logged-in Emplovees eMail address
Authentication Method

Method: Zhane = L3
Login:

Password;

Character Set: YWestern European (1500 w

Ilse HTML in the message body

[ Ok l [ Cancel ]

Introduzca el nombre del servidor SMTP y el puerto SMTP (SMTP es
Simple Mail Transfer Protocol, el estandar de Internet para la transmisién
de mensajes de correo electrénico).

Si el servidor SMTP al que se esta conectando requiere autenticacion,
seleccione un método de autenticacién (Plain, Secure, or Advanced Secure
Authentication). Los campos de usuario y contrasefia se activaran para
que pueda digitar la informacion.

Seleccione un Conjunto de Caracteres para el correo electrénico. El
sistema esta configurado para Western European (ISO) por defecto. Esto
muestra los idiomas mas comunes de Europa Occidental como el espafol,
portugués, italiano, francés, alemdn, e Inglés. Otras opciones incluyen
Japanese, Unicode, y otros.

HTML se usa en el cuerpo del mensaje de correo por defecto. Si se desac-
tiva la casilla, el texto del mensaje de correo se mostrara como texto ASCII
solamente.

Haga clic en el boton de Aceptar para guardar los ajustes y volver a la
pantalla de Configuracion.
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. Para establecer el formato para el envio de documentos e informes, selec-
cione una de las opciones (PDF, HTML o Magaya Document Designer).

Formats
Dacument faormat FOF w

Feport format HTHL v

Para obtener mas informacion sobre Correo Electrénico de Invitacion de Segui-
miento para el Cliente, vea el tema “Magaya LiveTrack®. Para obtener mas
informacion sobre la configuracion de los mensajes salientes para los
embarques y cargos, consulte el tema "La Red Magaya".
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8. Magaya Communication Server

Introduccion

El Magaya Communication Server se encarga de todas las comunicaciones con
sus socios de negocio y sus clientes. Gestiona la comunicacién para Magaya
LiveTrack y Seguimiento de Transacciones, y se encarga de las llamadas al
Magaya XML API. El Magaya Communication Server es el nucleo de la Red
Magaya y enlaza a todos en la red Magaya, lo que permite el intercambio de
informacién.

El Magaya Communication Server consta de dos aplicaciones:

«  ElServicio de Magaya Communication Server: Es un mddulo que se
ejecuta en segundo plano como un Servicio del Sistema Operativo
Windows, incluso si usted no estd conectado a su software Magaya

. La Magaya Communication Server Agent: Maneja la interfaz de usuario,
lo que le permite interactuar con el servicio que se ejecuta en segundo
plano. Se ejecuta cuando esta conectado a su software Magaya.

Configuracion de la Red

El Magaya Communication Server es un servidor Web que procesa las conex-
iones entrantes de HTTP desde los otros servidores de comunicacién de colegas
en la Red Magaya o de usuarios que estdn utilizando el Magaya LiveTrack o
Seguimiento de Transacciones Magaya.

El Magaya Communication Server utiliza ya sea puerto 80 (puerto HTTP) o el
puerto 3691 para recibir conexiones de otros colegas o clientes (El puerto 3691
es el puerto asignado por la IANA a Magaya La red de la IANA es la Internet
Assigned Numbers Authority, que asigna nombres y numeros unicos a nivel
mundial que se utilizan en protocolos de Internet). Siempre que sea posible su
enrutador/cortafuegos debe estar configurado para reenviar conexiones
entrantes en este puerto hacia el equipo que ejecuta el Magaya Communications
Server para que pueda procesar solicitudes de manera eficiente.

Dependiendo de la configuracion de su red, el Magaya Communication Server
va a correr en uno de los siguientes modos:

. En linea: El puerto esta correctamente configurado en el enrutador y el
Magaya Communications Server puede recibir conexiones entrantes

179



8. MAGAYA COMMUNICATION SERVER

INTERFAZ DE USUARIO DEL MAGAYA COMMUNICATION SERVER

directamente. Esta es la configuracion recomendada y mas eficiente. El

icono en la barra de tareas mostrara cuadros de color verde entre las
flechas.

En Linea a Través de Puerta de Enlace: El puerto no esta configurado en
el cortafuegos, pero el Magaya Communications Server fue capaz de
conectarse a alguna de las puertas de enlace de Magaya que acepta conex-
iones entrantes. El Magaya Communication Server funcionara correcta-
mente, pero este modo es menos eficiente que el modo En Linea. El icono
mostrara una caja verde y una amarilla.

En Linea con Cortafuegos. El puerto no esta configurado en el enrutador
y el Magaya Communications Server no se puede conectar a ninguna
puerta de enlace Magaya. Como resultado, el Magaya Communication
Server no sera capaz de procesar conexiones entrantes, y las funciones de
seguimiento y la comunicacidn con otros colegas no sera posible. La solu-
cién a esto es configurar correctamente su enrutador/cortafuegos y asegu-
rarse de que al menos las conexiones salientes en el puerto 80 TCP a las
puertas de enlace Magaya sean posibles. El icono sera de color rojo y azul

Fuera de Linea. El Magaya Communication Server no puede conectarse a
los servidores principales de Magaya para iniciar el servicio. Asegurese de
que el puerto 80 TCP esta abierto en los cortafuegos para las conexiones
salientes hacia magaya.net. El icono tiene una X roja. Si no estd conectado,
haga clic derecho en el icono de la barra de tareas para el Magaya Commu-
nications Server y seleccione "Arrancar el Communication Server" en el
menu emergente.

Interfaz de Usuario del Magaya Communication Server

El Agente del Magaya Communication Server contiene todas las funciones para
ayudarlo a gestionar las conexiones y bases de datos.
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Para abrir el Agente del Magaya Communication Server, haga doble clic en el
icono en la barra de tareas:

The Magaya
Communication
Serverican

7] lf’ g‘;}:' 10

También puede hacer clic derecho sobre él y seleccionar un comando en el
menu emergente. Las siguientes opciones estan disponibles desde el menu
emergente:

. Reiniciar: Para recargar el Magaya Communications Server, haga clic en
esta opcion. Utilice esta opcion para detener o iniciar el servicio.

. Conectarse y Desconectarse: Utilice estos para entrar o salir de la Red
Magaya segtin sea necesario. La opcidn de "Conectarse" aparecera en gris
mientras esté conectado.

e Arrancar y Detener el Communication Server: Utilice estas opciones
para iniciar o detener el Magaya Communications Server segiin sea nece-
sario, como cuando realiza una actualizacién. Cuando se esta ejecutando,
la opcidn de inicio sera de color gris.
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. Monitor: Muestra todas las conexiones con el Magaya Communications
Server.
Magaya Communication Server Monitor ['5—<|

Magaya Communication Service (Default)

Online through Gateway

Zonnection Information

Public Interface: | || g0 | Local Interface: I:I

Eunnectiun5| Incoming Messages  Qutgaing Messages | Magaya Metwork | Query Conneckions

Mame Connection IC Records  Bytes Received Evtes Sent

| #

)

Close

. Cambiar Contraseia: Utilice esta opcion para cambiar la contrasefa a la
red Magaya.

o Acercade: Esta opcion abre un cuadro de dialogo con informacion sobre
su sistema, tales como la version del servidor de comunicaciones y el
nombre.

. Configurar: seleccione esta opcion para abrir el cuadro de dialogo para el
Magaya Communications Server.
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8. MAGAYA COMMUNICATION SERVER
INTERFAZ DE USUARIO DEL MAGAYA COMMUNICATION SERVER

El cuadro de dialogo para el Agente del Magaya Communication Server se abre:

Nommunication Server Configuration

AEl Magaya Communication Service (Default)

e
. Online through Gateway System ID:
B2 Systern Information B Cu:unneu:tiu:un|&._j ser InFu:urmatiu:un| iy e-mail Server | 25 Tracking |
Swskem
Information

@j System Type: | Magaya Supply Chain Solution

Type Total Ised Available
Local Licenses 3 1] 3
Remote Licenses 0 0 0
WS Mobile Licenses 4 z z
POD Mobile Licenses z z 1]
Marne Enabled
Magawa AES (IJ3 Cuskoms) Yes
Magawva LiveTrack, Yes
Magawa Transaction Tracking Yes
Magaya W3 Mobile Yes
Magawa AM3 (US Customs - AirfOcean) Yes

El cuadro de dialogo tiene botones que se utilizan para mostrar diferentes vistas.
Esta captura de pantalla muestra la de “informacion del Sistema” con detalles
tales como el software que se ejecuta, el ID de sistema, el estado (en linea a través
de puerta de enlace), y las licencias y plug-ins activados.

Haga clic en "Conexion" para ver la direccidn del servidor, la interfaz de red, y
el puerto. El puerto se puede cambiar aqui si es necesario.

40 System Information(]| ®s Connection B User Infarmation | iy

Magaya Mebwork Connection

$ Server Address: | Magaya.net
L
Metwork Interface: | «auto seleck= Z
Port: a0

La pantalla de "Informacién de usuario" muestra el nombre de la empresa,
direccién comercial, direccion de correo electrénico y el ID de sistema.
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8. MAGAYA COMMUNICATION SERVER
INTERFAZ DE USUARIO DEL MAGAYA COMMUNICATION SERVER

La pantalla de “Servidor de Correo” muestra la informacion de SMTP para el
cliente de correo electronico Magaya:

HE Systern Information | ®2 Conmection | &7 User Information |

e-mail Server

Qukgoing e-mail Server (SMTP):

«
N2

SMTP Park: | 25

SMTP Advanced Configuration
Character Set: |‘Western European (IS0 w

IUse HTML in the Message Body
Method: | <none:= L
Login:

Passward:

La pantalla de "Seguimiento” le da la opcion de fijar una fecha limite en el segui-
miento de transacciones. Esto es til si usted tiene una gran base de datos y
desea limitar la antigiiedad de las transacciones que pueden examinar los
clientes a través del Seguimiento de Transacciones. Esto mejorara el
rendimiento de esta funcién:

Tracking Configuration

(P é',_;," []clients can onky Track information created on or after the date below,
[

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
] 1 2 3 4 5 &
w7 & 9 10 11 12 13
1114 15 16 17 18 19 20
12121 22 23 24 25 26 27
13|28 29 a0

14
[ IToday: 3/31/2010

Para obtener mas informacion sobre el Servidor de Base de Datos Magaya, tal
como la forma de realizar una copia de seguridad de su base de datos, restaurar
datos desde un archivo de copia de seguridad, o de cémo actualizar su software
Magaya, consulte el Manual de Personalizacion del Software Magaya.
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9. PAGOS EN LIiNEA
INTRODUCCION

9. Pagos en Linea

Introduccion

PaySimple

Introduccion

El software Magaya ofrece dos maneras para que sus clientes puedan pagarle:
PayCargo y PaySimple.

Con PayCargo, le enviara un enlace a sus clientes para que puedan pagar sus
facturas en el sitio web PayCargo ingresando su informacién bancaria para
pagar por cheque electrénico (ACH). Si estd utilizando PayCargo, todavia esta
disponible.

Con PaySimple, sus clientes pueden utilizar una tarjeta de crédito para pagar o
pagar con cheque electronico. Lo pueden procesar en su sistema Magaya, o lo
pueden procesar en linea ellos mismos.

En este capitulo se explica cdmo usar ambas opciones. Los temas le muestran
como registrarse para ambos servicios, configurar el sistema Magaya para
utilizar uno, o los dos servicios, como dar a sus clientes los permisos en linea,
como le pagan sus clientes (ya sea en su sistema Magaya o en linea), y cémo
procesar la recepcion del pago.

Al usar PaySimple, usted tiene dos opciones: puede introducir la informacién
de tarjeta de crédito o informacion bancaria de sus clientes usted mismo, o lo
pueden hacer en linea. Cuando un cliente le da su informacién bancaria o de
tarjeta de crédito, puede procesar los pagos en cualquier momento en su sistema
Magaya, o puede configurar facturas recurrentes y hacer que se procesen
cuando usted lo defina. Silos clientes no dan los datos, deberan entrar a Magaya
LiveTrack y usted recibird una notificacion de que se ha hecho un pago.
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PAYSIMPLE
REGISTRASE CON PAYSIMPLE

Registrase con PaySimple

Para empezar a utilizar la nueva opcidn de pago, en primer lugar es necesario
registrarse con el proveedor de servicios de pago en www.paysimple.com.
Usted recibird una clave de usuario y la clave del API para conectar su sistema
Magaya a este servicio.
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PAYSIMPLE
ACTIVE LA OPCION DE PAGO EN SU SISTEMA MAGAYA

Active la Opcion de Pago en su Sistema Magaya

Para activar la opcidon PaySimple de pagos en linea en su sistema Magaya, siga
estos pasos:

1)  Vayaa Mantenimiento > Configuracion > Pagos en Linea

O W =¥ . & .=
. Back Air Ocean Ground
+ g Magava Metwork, =
+-14 Tasks
+ 1@ Quotations B
+ 1:' Jobs
-1 Bookings Form Filling
+-85 Warehousing
= i: Pﬂaintenance A
w Carriers
,;ﬂ Forwarding Agents
,:—’ Warehouse Providers Meaﬁur_ement
= rikz
L Customers
& vendors
E‘, Salespersons ]“IJ
EJ Contacts Lahels
& Employees
1 Parts
0 Countries _%
> [Corfigwaton ]|y &
+-§ Accounting Orlife
+ ﬂ] Qukgoing Shipments Payments
+ ﬂ’;] Incoming Shipments :
1) Miscellaneous T
-
115 Customz
Systems
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PAYSIMPLE

ACTIVE LA OPCION DE PAGO EN SU SISTEMA MAGAYA

2)

Haga clic en la casilla para habilitar los pagos en linea con PaySimple:

Enable Online Payments with PaySimple (At this moment for USD only)

wan, Py Simple, com

Paysimple Credentials

User Kgy: | ssssssssssss

API KE'}.": (2112 1132112 1R 1112 12111t Rl 11112l 2 11]))}
Test Connection

Bank Accounk;  |Bank Account L

Invoice pavments

Service fees

Bank Account; |Bank Account W
Expense Account: |Payments Processing Fees b
Service Provider: PaySimple W

System will anly creake online payments For recurrent invoices generated after this dake,

Select Date; | 4/20/2011 W

Allow system ko update online payment generation range, (Recommended

. Ingrese su clave de usuario y clave del API de PaySimple. Haga clic
en el boton de “"Probar conexién”. El sistema probara la conexion y

le notificara de los resultados. Si hay algun problema, por favor
pdéngase en contacto con PaySimple.

. Seleccione la cuenta bancaria que desea utilizar para recibir los
pagos cuando sus clientes paguen sus facturas.

. Seleccione la cuenta de banco y la cuenta de gastos para los gastos
por procesamiento. El proveedor de servicios es PaySimple.

. Seleccione la fecha en que desea que el sistema cree los pagos en linea

para las facturas recurrentes que ha configurado en su sistema.

. Marque la casilla para permitir que el sistema actualice la generacion

del rango de pagos en linea. Esto optimizara la manera en que el
sistema busca las facturas a pagar. Se recomienda activar esta
funcién.

«  Haga clic en "Guardar".
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PAYSIMPLE
CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DE PAGO PARA UN CLIENTE

Configuracion de las Opciones de Pago para un Cliente

Para introducir la informacion de pago de un cliente, debe tener una direccion
en EE.UU., un namero de teléfono y una direccién valida de correo electronico
en el perfil del cliente en su sistema Magaya.

Entre los beneficios de introducir esta informacion, esta la posibilidad de recibir
pagos en su sistema. Esto es util si ya tiene definidas facturas recurrentes en su
sistema Magaya; ahora puede ejecutar el pago de estas facturas de forma
automadtica.

1) Vaya a Mantenimiento > Clientes y haga doble clic en el nombre del cliente
para abrir el cuadro de didlogo de su perfil.

2) Vaya a la pestafia Términos de Pago.

Biling &ddress | Other Addresses | Contacts | Rates | Charges | Pt Terms

Payment Terms

Tranzactions are due after 45 days.

The common pe of pavment iz Prepaid W

The Credit Lirit is 0.00 so

Parent Entiky: "
Irvoice periodically Weekly L

T54 Compliance

Thiz entity iz a known shipper
K.nown shipper expiration date: 12431720010

anage Online Payment Accounts

[ Payment Accounts. .. ]

—

3) Haga clic en “Cuentas de Pago”. Un cuadro de didlogo se abre. Haga clic en
el boton de "Anadir" para abrir una pantalla con la informacién de la cuenta.

. Introduzca el nombre de su cliente.
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PAYSIMPLE
CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DE PAGO PARA UN CLIENTE

. Escriba una descripcion de la tarjeta o el medio de pago, tal como como
tarjeta Visa. La descripcion se requiere: Si un cliente le da mds de un medio
de pago, este nombre le ayuda a distinguir entre ellos.

Account Information D_<|

= %]

S
VeriSign
Trusted

First Mame: | “ustomer's Firsk Mame Last Name: | Cusktomer Lask Mame |

Account Information

Account Holder infarmation

Descripkion: | Visa Corporate Account MNotes:

Billing Add . | B7Z5 Mw 15th terrace,
NG ASEESSE ) Miami, FL 33172

UMITED STATES

Payment information

(&) Credit Card () echeck (ACH)

Zard Twpe: |'-.-'isa V| ?

Zard Mumber; | |

DISCOVER
Exp. Date! | v| | vl

[ (4 ] [ Cancel ] [ Help
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PAYSIMPLE
CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DE PAGO PARA UN CLIENTE

. Seleccione el tipo de cuenta: tarjeta de crédito o cheque electrénico. Si
selecciona cheque electronico (ACH), podra ver los siguientes campos en
la pantalla:

Payment information

(O Credit Card (3 eCheck (aCH)

Bark Marme: | Bank of America | el L |
Letma, PN O IBATE 1
Routing Murnber: | | ... s |
5 e TH LA g i
Account Nurmber; | | Lo, RIMTT !
R = |
Account Type: ||:|-|E|:kjng v | LT e ey i )
routing aceount
number number

. Introduzca la informacion en los campos del método de pago.
«  Hagaclic en OK para guardar.

Este medio de pago aparece ahora en el cuadro de didlogo de la Lista de Cuentas
de Pago (mostrado aqui). Para eliminar una cuenta, utilice este cuadro de
didlogo. El botén "Sincronizar” se conectara con el sitio web de PaySimple y
actualizara los datos desde ahi, como por ejemplo, si su cliente registré por su
cuenta una nueva tarjeta de crédito en linea.

Payment Account List

Descripkion Account Type Twpe Account Add
‘Wisa card Credit Card Wisa

Edit...
Remove

Synchronize

10,

3

| W

_

(urcavaie | [ ) [cese

Cuando usted introduce el nimero de tarjeta de crédito o datos bancarios del
cliente, esta informacion no se guarda en el sistema de Magaya, sino que se
guarda en la base de datos del proveedor de servicios (PaySimple).
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PAYSIMPLE
PROCESAR PAGOS CON TARJETAS DE CREDITO

Al completar esta informacion de cuenta de un cliente, usted puede cargar su
tarjeta de crédito, incluso si no envia el pago al sistema en linea. Esto cargara la
tarjeta de crédito del cliente con las facturas que ha creado en su sistema

Magaya.

Procesar Pagos con Tarjetas de Crédito

Ahora que ha digitado la informacién bancaria o de tarjeta de crédito del cliente,
puede recibir el pago de las facturas que se encuentran en su sistema Magaya.
Esto es muy similar a la recepcidon de pagos cuando un cliente envia un cheque
por correo. Este ejemplo muestra el pago con tarjeta de crédito.

1)  Vayaala Lista de Pagos, haga clic en “Agregar” y “Pago de Cliente”.

2)  Enel cuadro de didlogo que se abre, seleccione el cliente que tiene una
tarjeta de crédito o cuenta de cheque electronico configurada. Esto acti-

vard el campo “Pagar con”.

3)  Haga clic en el ment desplegable para seleccionar el método de pago.

Accounting Transaction

AR Account | Accounts Feceivable

Customer: | Jrlanda Garden Shop

Fay with:

bemo: | Description

Armerican Express
Diivisiar:

Visa card

Invoices  Aciop 7 8 5 [

Customer Payment | Attachments | Internal Mates

E

Account Type

Credit Card
Credit Card

4)  Introduzca los otros detalles del pago como de costumbre. El importe
consignado en el campo de “Monto Recibido” es la cantidad que se cargara
ala tarjeta de crédito (o que sera debitado de la cuenta bancaria). También

se puede hacer un pago parcial.
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PAYSIMPLE
PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

5)  Para confirmar el pago, haga clic en el botén al lado del campo de “Pagar

»

con .

Click to
confirm
payment

Pay with:

Se abre la pantalla de Confirmacion, mostrando los detalles de la transac-
cion.

Payment Confirmation ==
w Payment Confirmation

Payment Type:  Credit Card
Accoond Type:  Visa
Account Number: =eeeeemss===ld
Confreabon Munber: 102656
Estimated Setthed Date: 201 105/10
Status:  Auheonied
Amonrl:  § 2300

Al igual que con cualquier medio de pago, la Lista de Pagos se actualiza después
de procesar el pago. Los fondos se envian directamente a su banco, pero usted
tendra que ir a la Lista de Depdsitos en el sistema Magaya y “depositar” el pago
alli, para actualizar su sistema.

Para facturas recurrentes que ya haya configurado en su sistema, puede activar
esta opcion de pago mediante la apertura de la plantilla de la factura recurrente
que ha hecho. Esto le da opciones de pago tales como el procesamiento del pago
al mismo tiempo que se genera la factura, o sélo cuando las facturas sean apro-
bados. Para mas informacion sobre las facturas recurrentes, consulte el Manual
del Software de Contabilidad Magaya.

Pagos a través de Magaya LiveTrack

Ofrezca a sus clientes acceso a Magaya LiveTrack para que puedan pagar sus
facturas en linea. Esta opcion esta disefiada para que usted no tenga que realizar
la tarea por si mismo, o por si un cliente no quiere dar su informacién bancaria
o de tarjeta de crédito y prefiere pagar la factura por si mismo.

193



PAYSIMPLE

PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

Configuracion: Para dar a sus clientes la opcion de enviar sus pagos en linea,
siga estos pasos:

1)  Configurar los permisos para el cliente en su perfil: Vaya a Mantenimiento
> Cliente y haga clic derecho sobre el nombre. Un menu emergente
aparece.

2)  Seleccione “Permitir seguimiento”. En el cuadro de didlogo Usuario de
Seguimiento, haga clic en la pestafia de Seguimiento.

3)  Haga clic en la opcién “Enviar pagos por la Internet” para activarla;
aparecera una marca de verificacion en la casilla.

Nota: Si desea dar a sus clientes permiso para "Sélo Ver", marque la casilla “Ver
Facturas”.

Web Track Liser, [5_<|

General | Tracking |Fiestriu:tiu:uns

Specify the tracking permizzions far this uger:

Feature

| Approves/Dizpute [rvoices |
Quen Fates

[] Send Online Booking Fequests
| Send Orline Payments |

Send Online Sales Orders
Send Online Shipping Orders
I1ze Magapa Live Chat

Wiew Bookings

Wiew Cargo Releazes

Wiew [rventony [tems

| Wiew [rvoices

Wiew Jobz -
Wiew Pickup Orders
Wiew Purchasze Orders
[] “iew Quotations

[

1154

] l [ Cancel ] [ Help
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PAYSIMPLE
PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

Si desea dar a su cliente la opcidn de aprobar o reclamar las facturas, marque la
casilla "Aprobar/Reclamar facturas".

Web Track User

General | Tracking |Hestrictiuns

Specify the tracking permizzions for thiz user:

Feature

| Approve/Dizpute Invoices
[uen Rates

Send Online Booking Requests
[] Send Online Payments

Notificacion: Cuando un cliente realiza un pago en linea, se muestra en la Lista
de Pagos. Se incluird una nota en el campo Memo con la anotacién de “Pago
recibido de LiveTrack”.

Huribei Endy w Tianiackon Date  Emplopee: gonound (U0 Aocounl Mame  Heno Orire Fagm
i s 2T Sfrirmya 1750 Aocounls Recs g
D™ ageirniaral [1af T )| Ao s M Ascpurt Recs ‘e
Dinires spresrd (R e ey sy 1750 Ancouriy Rece b ]
Dirilres? apvesrd A el 25 Accounts Reta b
il e B Acdrirsiato i7.50 Accounic Fece ‘az
Diralirval prearsd e Esdrirctalo 500 Accountt Recs ‘ez
] (A eg
Diriliresi el A2 Vi
il spererd AT Ps i Yes
Dordrs™ getveierd [1F Bz B 1 0B | hes
DirlresP sperari W26 ‘ez

CRLIKE e ] 42850 Ao 2 Aocoird Recs .. Faasnl recersed o LiseTusck. Pajansnl Conlimesl es

DRLIKE Dirrea™ et 17 P A1 6F Adrrsiato 1.5 Accountt Fece .. Faevman mcsrsed hom Lise Tosch. Pagarsed Confimat ‘ez

También puede establecer una Alerta de Sistema si quiere que se le envie un
aviso a usted o a otro empleado. Vea la seccién “Sistema de Alerta para la Noti-
ficacion de Pagos Realizados en Linea”.

Como Usan sus Clientes LiveTrack para Pagar Facturas:

Después de otorgar acceso de seguimiento a un cliente, él puede iniciar sesion
en Magaya LiveTrack, ver sus facturas y pagos.

Pasos para Clientes:

1)  Inicie sesién en Magaya LiveTrack. Si necesita informacién sobre el uso de
Magaya LiveTrack, por favor, véase el capitulo 5 en el Manual de Comuni-
caciones del Software Magaya.

2)  Hagaclic en el icono de "Facturas” en el menu.

3)  Seleccione un intervalo de fechas para ver las facturas de cualquier
periodo.

4)  Seleccione la factura a ver y pagar haciendo doble clic sobre ella (o, haga
clic en el botén de Acciones y seleccione "Enviar pago en linea").
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PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

5)  Para pagar la factura, haga clic en el boton “Pagar” en el menu superior.

B Invoice # 108

X w [T

Home Wiew Print  Close
Invoice
HWC Cargo Company Number: 108
3?35_"‘&’ ;g IT;EFFB':E Creation Date: Feh/0g/2011
iami,
UNITED STATES Due Date: ngfﬂgflﬂ 11
Status: {5) Open
Bill To Information
Jamaica Distribution Center
17 Angel Hill Ave,
Kingston,
JAMALCA
Description of Charge Quantity Price Amount
Air Freight Service 19545, 70 vib 0,30 15637.36
Air Wavhil fee 1.00 25.00 25.00

TOTAL USD 156562, 36
AMOUNT DUE  USD 15662.35
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PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

Una pantalla de pago se abre:

Account Information E

‘f[".

Account Information

YeriSign
Trusted

Payment information
(%) Use existing paymenk accounk
Pay wikh: b |

{1 Use new payment account (Cne time)

Type: | v —
Card Type | - -D
Card Mumber:
- =
Exp. Date: w "
Amourt Due (LSD): Payment Amount (LS00

Account Holder information

First MName: Lask Mamme:
Description: Motes:
Edling Address:

| ok || cenca |

6)  Siusted le ha dado su informacion bancaria o de tarjeta de crédito a su
proveedor de servicios logisticos, puede seleccionar la opcién “Usar
cuenta de pago existente” y seleccionar la opcioén “Pagar con” en el menu
desplegable.

Si usted no ha dado su informacién bancaria o de tarjeta de crédito a su

proveedor de servicios logisticos, seleccione la opcion “Usar nueva cuenta
de pago (una vez)”. A continuacidn, seleccione si va a pagar con tarjeta de
crédito o cheque electronico, e introduzca la informaciéon. También puede
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PAGOS A TRAVES DE MAGAYA LIVETRACK

7)

La factura tendra un estado de “Pagado” en la lista LiveTrack de las facturas. El
proveedor de logistica tendra un registro del pago en la Lista de Pagos de su

elegir esta opcidn si desea utilizar una tarjeta de crédito o un banco dife-
rente de la que dio a su proveedor de servicios logisticos.

Introduzca el importe del pago; el sistema acepta pagos parciales, pero no
un importe superior a la cantidad adeudada. También introduzca la infor-
macion del Titular de Cuenta.

Haga clic en OK para guardar.

Una confirmacién del pago aparece. Usted puede imprimirlo como un
recibo.

| Omline Payment Canfirmation =

€I B Rl

Home View Print | Close

Dnling Payment Confirmation

CConfirmation Mumber: 113037

Merchant Company Hame: M

Chient Comipany Mame: OninePayment

Paymant Status: Authorized

Amount: $2.50

Account Number: Visa aoccount ending with 1111
Payment Date: 06/21/2011

Sattled Date: 06/23/2011

Invoices;

INVIO77 §2.50

sistema Magaya.

Aprobar/Reclamar Facturas:

Si usted (el proveedor de servicios logisticos) han dado a sus clientes la opcién
de aprobar o reclamar las facturas, el cliente tendra un botén de Acciones en el

ment LiveTrack de la factura:

QP D |2 @ e Of

Horne Ackion Py View Print  Clase

I
Approve

Dispuke
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PAYSIMPLE
ALERTAS DE SISTEMA PARA NOTIFICARLE DE LOS PAGOS EFECTUADOS EN LIiNEA

Cuando selecciona una opcion (ya sea aprobar o disputar), se abre un campo de
comentarios. Introduzca los comentarios y haga clic en Aceptar. El mensaje se
envia al proveedor de servicios logisticos.

Dispute ['5_(|

Reason:

This invoice amount is incorrect, Please call me,

Ik l [ Cancel

Alertas de Sistema para Notificarle de los Pagos Efectuados en
Linea

Usted puede establecer un Sistema de Alertas para que le notifique cuando un
cliente hace un pago en linea. Esta es una manera opcional de notificarle a usted
o0 a otro empleado.

1)  Vayaa Mantenimiento > Configuracioén > Sistema de Alertas

2) Hagaclicenelbotén “Afiadir” para abrir un nuevo cuadro de didlogo para
que pueda configurar la alerta que desea.

3)  Enel cuadro de didlogo de Alerta de Sistema, seleccione las opciones que
desee:

System Alerts

Alert when received M atify to Send Email Cre
Online Pickup Order iz received Operations M anager Mo Yes
Online 5 alez Order ig received [lene T aylor Y'es Mo
System Alert [z|
WWhern: | Online Payment is received

[nterhal Matification

Employes:; T
. Para el “Cuando”, seleccione “pago en linea que se recibe” del menu
desplegable.
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PAYCARGO: INTRODUCCION Y REGISTRO

Empleado: Seleccione el empleado a notificar. Las alertas pueden
enviarse a los empleados a través de correo electrénico o como una
tarea Magaya.

Enviar aviso por correo electrénico al remitente.
Editar la linea de Asunto y cuerpo del mensaje segtin requiera.
Marque la casilla “Activado”.

Haga clic en OK para guardar.

Deposite los fondos en su cuenta como lo haria cuando procesa un cheque
que le es enviado por correo.

PayCargo: Introduccion y Registro

PayCargo es un medio seguro de pago en linea basado en el web, disponible
24/7 en todo el mundo para la industria del transporte maritimo mundial. Con
el plug-in Magaya PayCargo, puede enviar facturas a sus clientes para que
puedan pagar en linea. PayCargo funciona con todos los productos de software

Magaya.

Registrese en PayCargo en linea yendo a la siguiente direccién web:

http://www.paycargo.com/magaya
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PAYCARGO: INTRODUCCION Y REGISTRO

Rellene los campos del formulario, incluyendo la informacion de su empresa, su
informacion bancaria, y cree un nombre de usuario y una contrasefa.

WViagava’

Lagdnblon Ml s Bulaibaan

F FirstData. *»PayCargo

Regiter

Company Information The folowing mfonmaton & resured ©

akion is kept confidental and wil not be distributed o any

Enter your
Magaya
Metwork D

Mageya Metwork D

La cuenta bancaria que ingrese sera la cuenta en la que los pagos de sus clientes
(transportistas) se depositaran. Comuniquese con su banco para garantizar que
las operaciones de pago estan habilitadas.

Para utilizar la misma informacion de cuenta, tanto para cuentas de Débito
como de Crédito, haga clic en “Igual que la Cuenta de Débito”. La informacion
se introduce en los campos automaticamente.

Haga clic en el botén de "Enviar". El sistema PayCargo le llevara a una pagina de
inicio de sesién con una nota indicando que su inscripcién de Magaya ha sido
enviada a PayCargo. Usted recibira un correo electrénico con la confirmacion
de su registro y una contrasefia. (Puede cambiar su contrasefia mas adelante en
la seccion de Actualizacion del Perfil en la pagina web de PayCargo).

Inicie sesion en el sitio web de PayCargo cuando reciba el correo electronico con
la informacion de acceso. Puede entrar en cualquier momento en:
http://www.paycargo.com
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Active PayCargo en su Sistema Magaya

Para activar la opcidon de Pagos en Linea en su sistema Magaya, siga estos pasos:

1)  Vayaa Mantenimiento > Configuracién > Pagos en Linea

Q0 O = .H =
. Back Air Ocean Ground
+ g" Magava Metwork, =
+-14 Tasks
+ l.:-l Quotations @
+ l:' Jobs
-1 Bookings Farm Filling
+- 5 Warehousing
= ia r'-jaintenance 4
w Carriers
,ij Forwarding Agents
,:’ Warehouse Providers Meaﬁlur_ement
= rikz
L Customers
& vendors
'4:_ Salespersons
EJ Contacts Lahek:
& Employees
1 Parts
0 Countries _3
-, [Corfiguaton]— |y
+-§ Accounting Orlife
+-§] Oukgoing Shipments Fayments
+ T] Incoming Shipments .
1) Miscellaneous '_-"'
-
115 Customz
Syztems

2)  Haga clic en la casilla para habilitar los pagos en linea con PayCargo:

Online Payments

Enable Online Payments with PayCargo (AL this moment for USD only)
wi, PayiC argo, com

Inwoice payments
Bank Account: |Bank Account hd

Service Fees

Bank Account: | Bapk Account w
Expense Account: | Payments Processing Fees hd
Service Provider! | pawCarga LLC W
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3)

4)

5)

Seleccione la cuenta bancaria que se utilizara para recibir los pagos. Esta
es la misma cuenta que indico en la pagina de registro de PayCargo. Si
usted no tiene su cuenta bancaria creada en el sistema Magaya, entrar a la
Lista de Cuentas en la carpeta de Contabilidad.

Seleccione la cuenta bancaria que se utilizara para la tarifa de servicio de
PayCargo. Se ha creado una cuenta de gastos por usted. Se trata de
"Honorarios de Procesamiento de Pagos". El proveedor de servicios esta-
blecido es "PayCargo LLC".

Haga clic en el botén OK para guardar.

Como Enviar Facturas a PayCargo

Los siguientes pasos explican cémo enviar facturas de su sistema Magaya al
sistema PayCargo de pago en linea (Nota: Esta opcion sélo esta disponible con
PayCargo, no con PaySimple).

1)

2)

Vaya a la Lista de Facturas de Cobro (o la vista del documento de la
factura).

Nota: El cliente de la factura debe tener una direccion de correo elec-
tronico en su perfil de cliente. Para verificar si este cliente tiene una direc-
cion de correo electronico en su perfil, haga clic en la flecha desplegable
por sunombre en el campo de "Aplicar a", y haga clic en el botén de Editar
en la barra de herramientas que aparece en la lista desplegable. Introduzca
la direccion de correo electronico.

En la Lista de Facturas de Cobro, seleccione una factura y haga clic en ella.
Del menu desplegable, seleccione "Enviar al Sistema de Pago en Linea" (Si
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usted esta en la vista de documento de la factura, haga clic en el botén de
Acciones para seleccionar del menu desplegable).

Dates: |Al «| From: To:
Mumber Type Applied to Tranzaction Date | Due Date
79 Invoice JB Wire Co. 12/01 /2009 1243172009
b= |Fvoice Ed'z Crane Service 1162009 12M16/2009
a0 |hvoice Cartegena Conztruction Co. 11162009 126/2009
[75 Invioice Pittzburgh Steel Co. 11642009 124162009
it [Fvoice PYCFif  Cargo Reports y | 1241642009
VB |Fvoice Shiman 12012009
77 Invoice  JB i oS Reports " | 12401 /2009
4 Irvaice Shiman  Expart ba QuickBaoks®. .. 1043142009
7h Invoice JB MWire 10431 /2009
72 Inwoice  Shiman L Port o PeachTres®. . 10/01/2009
73 lnvoice  JB'wie G0 to document 10/01/2009
72 Ireaice &yt Bam  Print Batch... 094112009
il Irvaice Shirnan ] 0g/31./20039
71 lhwoice  JB wirg  Receive Payment... 08/31,/2003
57 Irvaice Sl Send To Online Payment 5 07431/2009
63 Invoice JB Wire k 0731 /2009
B9 Invoice Caterpil  ¥oid Transaction 0731 /2009
BB |Fvoice Yenezu  Save as Recurrent, ., 07./30/2009
B5 Irvaice Mexical  pecurrent Invoices 07/23/2003
G4 |Fvoice Houstol 07/29/2009
63 |nvoice Lima Ut “hoose Columns, .. 07429/2009
[ |Fvoice Wenezu Import. .. 07/29/2009
B1 [Fvoice Yenezu E ; 07/29/2009
B0 Ivoice  Mexical T 07/29/2009
59 lhwvoice  Tropicg  Histary.. 07/29/2003
EQ Lt 1, Dy A b U mree —ey [aTed SeTudF SeTuTa ] OF M0 000

También puede seleccionar varias facturas a la vez y hacer clic para envi-
arlas al sistema de pago en linea.

Haga clic en "Si" en el cuadro de didlogo que aparece para confirmar el
envio:

Magaya Explorer,

9
"'\-u.‘ \/

Are vyou sure you wank ko send the selected transactions to the Online Payvment System?

[ es ] [ Mo l

Su sistema Magaya le notifica que el pago se ha enviado correctamente.

La columna de estado en su sistema Magaya permanece "abierto" para la
factura hasta que se cierre, de la misma manera que lo haria al recibir un
cheque de pago por correo postal.

Su Cliente es Notificado: Un mensaje de correo electrénico se envia a

cada uno de los clientes que haya seleccionado en la Lista de Facturas de
Cobro. El mensaje de correo electronico incluye un enlace a la pagina web
de PayCargo para que el cliente pueda hacer clic en él e ir a la pagina para
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hacer su pago. Cuando un cliente realiza un pago, usted lo recibe en la
noche (excepto los fines de semana o festivos bancarios). Un mensaje le
sera enviado notificandole de un pago.

Cuando recibe el pago del cliente a través del sistema PayCargo, el pago se
contabilizan automdticamente en su sistema y es depositado en su cuenta.
Tiene un nimero de referencia de PayCargo que coincide con el nimero
de referencia en su cuenta bancaria para fines de conciliacion.

Alertas del Sistema:

Puede configurar su sistema Magaya para notificarle a usted o a cualquier
empleado que ha recibido un pago del sistema de pago en linea. Vaya a
Mantenimiento > Configuracion > Alertas del Sistema. Aflada una nueva
alerta y seleccione "Pago en linea recibido" del campo "Cuando". Rellene
los otros campos segiin sea necesario para establecer la alerta.

System Alerts

Alert when received M atify ko Send Email Cre
Online Pickup Order iz received Qperations M anager Mo Yesz
Online Sales Order is received llene T aylar Yes Ma
System Alert E'
When: [ v

|nternal Matification

Employes:

Como Se Usa la Interfaz de PayCargo

Al iniciar sesion en su cuenta PayCargo, vera el tablero de instrumentos de la
pagina de inicio. En los graficos se muestra una vision general de sus transac-
ciones. El mendu se encuentra en la parte superior. Su cuenta es llamada una
cuenta de "Carrier" (Transportista). La cuenta de su cliente se denomina de
"Shipper" (Expedidor o Remitente).

Al hacer clic en cualquier elemento del ment, puede ver esa seccion, incluyendo
Transacciones, Reportes, la Lista de Remitentes, Usuarios, actualizar su perfil,
un enlace para ponerse en contacto con PayCargo, y la opcion Cerrar Sesion.
Tenga en cuenta que las capturas de pantalla de este manual estan actualizadas
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a la fecha de publicacion. PayCargo es independiente de Magaya Corporation y
pueden cambiar su pagina web, en cualquier momento.

—

First Data. 3 PayCargo

Bakiriel Ruz

(NIRRT [RITEE CTH TR L ETHEY T REE PECTE] ke Prukls P TIETH I Lol SRR E

Dashboard Tor Magava Carrier

Kursbzr of Trassactons by Soates Towal Un-dporosed Transazdons oy Do Date
FIRsr g W Ciegitad Srwme B P2rsing Avodrts
o
I~
A
2p.1
4
S0
¢
a
[EaEL ]
™
Kurber of Cizpates Tranzactons oy Shame Cizpute Ferceniages

Estas son las caracteristicas mas utilizadas:

Transacciones: Para ver las transacciones, haga clic en la pestaiia de transac-
ciones. La lista le mostrara todas las transacciones basadas en el filtro que usted
elija. Por ejemplo, puede ver sélo las transacciones pendientes, las aprobadas,
todas, etc. Puede hacer clic en cualquier transaccion individual para ver los
detalles, como el historial, los archivos adjuntos, etc

E FirstData.  »PayCargo

kare Traraacian: Reparms Shipper Lt Uzers LUpdatc Prafic Concrids Logout CARRIER

Gabriel Ruz

Transactions

(BT CTH TR RSTELTTER J ERR TR B

Trarssciun Sy - Solect Fuw o Bd L Tramascion

_— Havasr RsfHa Snaper Diecion  Degaries Akl s Zxie arcirl UpkerZalse  AF

Ize ey Jzma ¥ Garzm Cuitzand (gl Farrdng on

Transactions List

CLkk Sanesy Tumber S EE T
4 1m A A 1 et kM T Gopemgt k1e1ies
o W Slppant 2y e Hannal etk | S kel e g |

Lzl Cocumenl » | [ Expart
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Reportes: Vea lo que se ha depositado en su cuenta y otros reportes. Puede ver
un reporte en cualquier momento, o programar para que un informe le sea
enviado por correo electronico.

£ FirstData. % PayCargo

Home Transactions Users

Reports Schedule Reports

ACH Reconciliation Repart

Carrier Paid Transactions Report
Carrier Payment Percentage Repart
Carrier Payment Status Report
Cash Flow Forecast Report
Dispute Resolution Rate Report
Transaction Upload Report

Facturas Virtuales/BOLs: Cuando usted esta viendo la Lista de Transacciones,
la opcién de "Facturas Virtuales/BOLs" estard disponible para configurar la
opcion que permite facturas virtuales y/o Conocimientos de Embarque (BOL:
Bill of Ladding).

Cuando una factura se adjunta a un embarque en su sistema Magaya, entonces
el remitente puede ver el Conocimiento de Embarque. Usted, como proveedor
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de logistica, necesita tener habilitado el Seguimiento a Transacciones Magaya
en su cuenta de Magaya con el fin de activar esta funcion.

e — T L < e a

FirstData. »FayCargo

Home  Transacbons Foigets Shipper List Users  Updsie Profie Comiact Us Logon CARRIER

| cussomar Rusoroncoumie |

EEE

EE R ;o o e ¢ Garin @

EEErT o

EEET E

T m

E |

T

Link to View 2

Bill of Lading

& Bak o Tres .’ TS | Add Artabaient | ¢ Fragihl Correctio | o Savm | a Manua Payrent | tg Canced Tramsactios |
i Show BOL

Por razones de seguridad, su sesion de PayCargo expirara si ha estado inactiva
por algtn tiempo.

Coémo Utilizan sus Clientes PayCargo

Su cliente (llamado el "remitente") recibira un correo electrénico de su parte con
un enlace para acceder a la pagina web PayCargo. La primera vez que vaya al
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sitio, tienen la opcion de registrarse inmediatamente o de hacerlo en otro
momento.

1)
2)

Hace clic en el enlace del correo electrénico para entrar.

Se registra o avanza ala transaccion haciendo clic en el enlace "No, gracias.
Continuar ". La pagina principal del sitio web de PayCargo muestra un
resumen de las transacciones.

ae

E FrstData. »PayCargo

Home Trensachons  Aeporis  Credil Aealabing Reuest Carmer Assocabon Users  Updaie Frofike ContactUs  Lagoul SHIPPER

Your Mame Here h

Pl Of Transsobons by 5Ll T rnie & [edds 1Dy Dbl 10301 Tl Un-Agpaoredad Trar & o Dy Dua Dale

B Cigued Amunts B Panding Amoartn

B Pty

FayCargo Home Page:
Charts and graphs
show transaction

N\ / summaries

Total Crendl Anaibabla

L REEETS Il [T 1
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3)

L

IR

Trared B0 1R HW

En la pantalla de Transacciones, haga clic en una transaccion para poder
verla.

_

4. FirstData. 3 PayCargo

Tramasclions  Aepons  Credi Asslabiey Rl CATRT ASSOCLN Uaars  Updasa Prodik Comaciih  Logoul SHIPFER

- Bedinn B 00 E00 Trard st

Humber

+ || SearcH | Chaar

Wi FH T ppaees

Excal Document  #

= Export

Las siguientes acciones se pueden realizar desde la lista o mientras se visu-
aliza la transaccion:

Prueba: Esta es una revision de la transaccion. A menudo se utiliza
en los departamentos de reservaciones que revisan el monto de la
transaccion, fecha de vencimiento, y cualquier otra informaciéon
antes de que el departamento de contabilidad las apruebe. Cuando
una transaccion esta Comprobada, el estado cambia de Pendiente a
Comprobada.

Comprobary Aprobar: Aprobar supone la aceptacion de los cargos.
Ingrese la informacidn de pago. El sistema le envia un mensaje para
notificarle que los cargos han sido aceptados. Establezca las condi-
ciones de vencimiento de pago de acuerdo a sus necesidades.

Aprobar: Utilice esta opcion introducir un pago después de que la
transaccion ha sido comprobada. Se le envia un mensaje para notifi-
carle que los cargos fueron pagados (o se pagaran en la fecha de
vencimiento). Establezca las condiciones de vencimiento de pago de
acuerdo a sus necesidades.

Reclamar: Diferencias significa que los cargos no son aceptadas.
Anote la cantidad en reclamo. Haga clic en el botdn de Reclamar. En
la pantalla que aparece, seleccione la categoria de reclamo, la subcat-
egoria e introduzca el motivo del reclamo. Se le mostrara un historial
del reclamo. Se le enviard un aviso de reclamo.

Las siguientes opciones estan disponibles cuando esta viendo una Transaccién:
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. Alertas: Sus clientes pueden configurar las alertas de acuerdo a sus prefer-
encias en la seccion de Alertas y Recordatorios.

. Mostrar BOL: Este boton aparece cuando la factura esta adjunta a un
embarque. Vea el Conocimiento de Embarque para el embarque haciendo
clic en el botén.

Otras opciones en la pagina web de PayCargo:

Anada su propio nimero de referencia (opcional) a cualquier transaccion, para
el seguimiento interno.

Adjunte un documento o imagen de cualquier transaccion.

Filtre y busque en la lista mediante el uso de los Filtros o mediante las funciones
de busqueda.

Para reorganizar el orden de las columnas o cambiar el ancho de una columna,
haga clic y arrastre los encabezados de columna.

La informacién contenida en la lista se puede exportar a un documento de Excel
o0 a otro formato.

Reportes: Vea desembolsos en efectivo, un informe de las transacciones en
reclamo, las transacciones pagadas, reporte de conciliacion ACH (bancaria) con
todos los detalles de la transaccién y los honorarios, y el reporte de estado de los

pagos.

F FirstData. > PayCargo

Home  Transactions CreditJl!iu.railatlniltg.I

Reports Schedule Reports

Cash Quiflow Forecast Report
Disputed Transaction Report

FPaid Transaction Report

Shipper ACH Reconciliation Repart
Shipper Payment Status Report
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Todos los reportes abren una pantalla con una opcidn de intervalo de fechas.
Seleccione las fechas para el informe.

Predefined Range Current Month b
sartpate | JFREE
End Date 4/30/2010

Select date range
for report

£ Next ‘ @ Cancel ‘

Programacion de un Reporte: Para indicar al sistema que cree informes de
acuerdo a un calendario, haga clic en el enlace de “Programar Reporte”. Todos
los reportes programados existentes apareceran en la lista. Para agregar un
nuevo reporte programado, haga clic en el boton de “Programacion de un
reporte nuevo” en la parte inferior de la pantalla. Los reportes pueden ser
programados por usuario.

Report Name * I

Carrier Company Hame All Carriers »

Report Format * W

Schedule Begin Date 4/472010

.

& Save ‘ @ Cancel ‘

. Seleccione un nombre de informe en el menu desplegable:

Reporte de Prondstico de salidas de Efectivo
Reporte de Transacciones Pagadas

Reporte de Transacciones en Reclamo
Reporte de Estado de Pagos del Remitente

Reporte de Conciliacién ACH del Remitente

. Seleccione el nombre del Transportista.

. Seleccione el formato del reporte: PDF, Excel, delimitado por comas o
delimitado por tabuladores.

. Seleccione la fecha de inicio del reporte
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. Seleccione la frecuencia del informe: Todos los dias (2 opciones), semanal
o mensual.

Disponibilidad de Crédito: Para solicitar una linea de crédito en el sitio

PayCargo, haga clic en la barra amarilla “Solicitar Crédito PayCargo”. Llene la
solicitud.

£ FirstData. % PayCargo

Home  Transactions Reports Credit Availabilty Request Carrier Associa

T
Credit Line| CreditDays | Available |CreditLine | CreditDays [Available

| Crecit Provider | Total Credit Line | Creditbays | Avaiable
Apply for PayCargo Credit

Paycargo Credit

Solicitud de la Asociacion con Transportista: Para establecer una nueva
relacion con un transportista, utilice esta opcién de menu. Seleccione un trans-
portista de la lista desplegable y haga clic en el botdn de "Solicitar Asociacion".

F’] FirstData. > PayCargo _

Home Transactions Reports Credit Availabilty Request Carrier Asscciation

Carrier --Select a Carrier-— v

&¥ Reguest Association |

Usuarios: Para ver la lista de usuarios para esta cuenta, haga clic en el enlace de
los Usuarios. La lista se abre. Se pueden anadir nuevos usuarios aqui, editar sus

perfiles, establecer alertas globales, o configurar alertas individuales por
usuario.

Perfil del Usuario: Haga clic aqui para cambiar la contrasefia o definir las
preguntas de seguridad.
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Contactenos: Se abre una pantalla de correo electronico para ponerse en
contacto con PayCargo.

Por razones de seguridad, su sesion de PayCargo expirara si ha estado inactiva
por algun tiempo.
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10. Magaya POD Mobile

Introduccion

La Aplicacion Magaya POD Mobilese ejecuta en dispositivos de mano inalam-
bricos que utilizan los repartidores para recoger la informacién de entregay la
firma del cliente al entregar mercancia al destinatario final. El repartidor puede
ver una lista de entregas para el dia, las descripciones de la carga, direcciones y
mapas.

El Magaya POD Mobile se conecta con el sistema local de Magaya para obtener
los pedidos pendientes para repartidores especificos, de manera que puedan
cargar sus camiones. El Magaya POD Mobile funciona con todos los productos
de Magaya. Le puede permitir a sus clientes ver la informacién de entrega de
pedidos en la herramienta de seguimiento en linea, Magaya LiveTrack.

Los pasos siguientes explican los procedimientos para realizar tareas en el PCy
el uso de las unidades méviles de mano.

Para activar Magaya POD Mobile puede ponerse en contacto con Magaya
Corporation. Las unidades portatiles deben adquirirse por separado.
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Agregar usuarios

Para agregar usuarios y darles acceso a utilizar la aplicacion Magaya POD
Mobile, siga estos pasos:

1)  En Magaya Explorer, vaya a la carpeta de Mantenimiento > Empleados.
2)  Abra (o cree) el perfil del empleado y vaya a la pestafia de Usuario.

%]

Employee EaS

General | Address || Biling Address | Other Addresses| User \Permizsions || Attac S

N~

[] Dizable access for this employes

Password: | YT |

Confirm: | YT |

Drivigian: | " | ﬂ

[] Can anly see transactions from this division

[] &llows Magaya OnTheGo access
Allow bagaya Mebwork, access

[ allows b agaya 5 oftware AP access
[ &l b agava WS Mobile access

Allow bagaya POD Mobile access

[ (] H Cancel ][ Help ]

3) Haga clic en la casilla "Permitir acceso por Magaya POD Mobile".

4)  Hagaclicen Aceptar para guardar. El nombre de este usuario aparecera en
la lista de usuarios moéviles POD en la carpeta de Mantenimiento >
Configuracion.

Opciones de Configuracion por Usuario:
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Las siguientes opciones estan disponibles en el ment de configuracién de POD
Mobile: Seleccione el idioma por usuario y seleccione las unidades de medida
para los usuarios. Para establecer estas opciones:

1)  Vayaala carpeta de Mantenimiento > Configuracion y haga clic en POD

Mobile:
File Edit Sales Operations Mainkenance Shipment  Magaya Mebwork  Accounting  Re
O @ = . & . 8. &
Back, Air Qcean Ground
+- % Magaya MNetwork,
i & L.POD Mobile
(& Quokations : _::‘;
+ [:' Jobs -
A Bookings Company Type
+ l g
+-85 Warehousing [ POD Mobile Users, . ]
=I-§=| Maintenance S
@ Carriers e |  POD Mobile Units... |
= Forwarding Agents Transactian
,':i Warehouse Providers Tracking
g;, Customers
& vendors m
'4:_ Salespersons
E Contacts b3
.;g Emplovees
1 Parts .
‘ Countries 'E
—% Configuration [—| || pap yopie
+-§ Accounting
+ i] Cukgoing Shipments
+ T] Incoming Shipments ]
-1 Miscellaneous Fﬂ
Clauzes

2)  Hagaclic en el botén de "Usuarios de POD Mobile" para abrir la lista de
empleados con acceso a la aplicacion POD Mobile.

FOD Mobile

[ POD Mobile Users. .. ] Used to configure the language, location, etc. of the POD Mobile users

| PoD Mobile Units. .

] Used to configure the measurement units For the POD Mobile users
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3)

. Seleccione el nombre de un empleado para abrir otro cuadro de
didlogo. Seleccione Inglés o Espafiol para el idioma, y haga clic en
Aceptar cuando haya terminado.

<. POD Mobile Users

M ame Phone E b il Faw Account Mumber
’Q llene Taylar

POD Mobile User |

Employee: | llene Taylor |

Software Language: | Englizh w |

[ 2F, H Cancel H Help ]

<5 |

+ @ X V- -w w

Filker Actions Close

Unidades méviles POD: Haga clic sobre este boton para abrir el cuadro
de didlogo de las unidades de medida. Este es el mismo cuadro de didlogo
que se explica en el tema de las “Unidades de Medida”.

Measurement Units |

Length

| kdeterm) L |
Area

|Squared b eter(me] v| |EI v|
Walume

|Eul:uiu: meter(n] v| |EI v|
Weight

|Ki||:ugram[Kg] v| |EI v|
Wolume YWweight

|Eul:uiu: meter(rme] v| 1] L
Yolume Weight Dimensional Factor: |166.00 s | [ir? / |b]

[ (] H Cancel ][ Help ]
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Crear Tareas

4)  Haga clic en el botén de Guardar o de Restaurar cuando termine.

Las tareas de entrega para el Magaya POD Mobile se crean en su Magaya

Explorer usando transacciones que involucren entregas como la Entregas de
Carga, Orden de Recogida, o Embarques. Las tareas de entrega se almacenan en
la base de datos de Magaya y se extraen con las unidades de mano. Siga estos

pasos para crear las tareas:

1)  En Magaya Explorer, haga clic en el boton de Tareas desde la vista del

documento de Entrega de Carga, Orden de Recogida, o desde la vista del

Embarque.
Dl £ Suln Crarshos Marcerarcs Shpment  Megers Webwort Scoortrg Escoils Dplom Hec
@ O = .. @ 8.3 ..} 2.0 ()l M@
Bk far e AT D, Frind Fired [ Serwd Elal Tash. Refresh | Foldens
= B Pajres hetraork e Trpe [t o gt
u (d Tasks e Cpar Srquent Frider AprLLI008 1614116 e einn Rnckiguas
& i Quokdsora drrmoize Cxnan Sprart *oier BprjI2 (2008 18:41:18 S — ®ran Brdnguar
: ."'ﬁﬂﬂ‘ :‘?m::-:‘ :u: m.:f_:f;;l:::tl:
5 Werchomsing ] Carpe Mardes: e By JE2I00E 1514111
& i M bnascs 1 Dby G Toms BprNLZI000 16:41:1
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«  Enelcuadro de didlogo que se abre, asigne la tarea a un empleado (Si

no se asignan las tareas estaran disponibles para que las ejecute

cualquier empleado).

. Asignar el Tipo de Tareas como "Entrega (POD)".

. Introduzca la fecha de asignacion y la de vencimiento. Las notas y

recordatorios son opcionales.

Si se envia un Tipo de “Tarea General” a la unidad portatil, la tarea

aparecera en la Lista de Tareas, con un aspecto similar a un mensaje de
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texto. Esto es ttil para enviar un mensaje general que no es especifico de

una entrega.

Para ver las tareas en cualquier momento, vaya a la carpeta de tareas y seleccione
Tareas Pendientes. Esta lista muestra el estado de las tareas. "En proceso”

significa que el repartidor ha seleccionado la tarea. Cuando las tareas se han
completado, apareceran en Historico de Tareas.

File Edit Sales Operations Maintenance Shipment

Magawa Metwork  Accounting  Reports

O © v .. @ . R .
Back, Air Qcean Ground Prink Find
% & Magaya Metwark Statuz Type Date Subject
_ W Pending  Inventory Replenizh... 1041342009
:j‘ W Pending  Delivery [POD) 1042342009 Pickup package
- :"i?'j“-" Tasks | @ Pending Delivery (POD] 10/23/2009  Delivery of large
+ L) 1 . . .
* l‘h{ JQD”;SE"D”S W Pending  Delivery [POD) 10/23/2009  Delivery for hous
- lﬂ Bookings In Process Delivery [POD] 10/23/2009  Deliveny for shipn

=85 Warehousing

Realizar Tareas en las Unidades de Mano

Sus unidades de mano Magaya POD Mobile se conectan autométicamente a su
sistema Magaya y cargan todas las tareas pendientes (6rdenes) para los reparti-
dores, para que los paquetes sean colocados en sus camiones para su entrega.

1. El Repartidor Obtiene las Tareas:

220



10. MAGAYA POD MOBILE
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El repartidor revisa las tareas y los lugares para las entregas del dia.

1)  Elrepartidor introduce su nombre de usuario y contrasefa para iniciar
sesion en la unidad de mano.

2)  Hacer clic en Tareas en el menu principal.

Wiew  Dispatch Updste

(2) (2)
.

Bt
110/26/2000 7:36:12 AM ]
ﬂﬁ'hﬁuaram EL T iF[Ei

La pantalla de Lista de Tareas Pendientes se abre.

3) EnlaLista de Tareas Pendientes, seleccione las drdenes que va a entregar.
Orders
umber oty |Corsignee
VIdE 26 Florida MNatur .
T i 82 Caterpillar Eg...
LUWHBOL13Z |1 Colomblan G...

CO@106-1212... 150 Miami Distrib., ..

Detalls | Accept || Carcel |
#|[@wsgava Poo (Pendng Task) [BWaF P B

4)  Haga clic en el boton OK para guardar.

2. Comprobacion de direcciones y destinos:
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Para ver la descripcion de la direccion y los productos, seleccione la orden y
haga clic en el boton de Detalles. Para ver los detalles de un articulo, seleccione
el articulo y haga clic en el boton de Detalles del Articulo para mas informacion.

Order #: 7
View Map

Track # oty  |Scammed |
Patic barstools 5 0

Patic chairs 25 0

Patic bar 2 0

Patio tables 5 0

Delvery Address: Art Basel Galery

18 Alvon Road

I¥iami Beach FL

LMITED STATES

| item Detalls oK
| ageya pon (item Detats) [ 72| B

Para ver un mapa de las ubicaciones, haga clic en el enlace de Ver Mapa.

E Flamnga i *
F Lummius
= £
T
§’u 5 2
AR i il _\J
s %

_5_:|:1h%|%
o

Sl
P orifine Pk

Foimd ga

Save | GetRoute|| ok |
& |[{Z Magava o0 (Browsen) L Bl

Si no tiene acceso inalambrico a Internet mientras estd repartiendo, entonces
guarde el mapa antes de salir del almacén de manera que lo tenga disponible,
aun cuando no esté conectado.

3. Despacho:
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Al llegar a donde el cliente, siga estos pasos para entregar (despachar) los
articulos:

1)

2)

3)

4)

Haga clic en Despacho en el menu principal.

10/26/2009 7:36:12 AM

B EX Tl

Seleccione la orden del cliente y haga clic en el botén de Despachar en la
pantalla de Ordenes.

Escanee los codigos de barras de los articulos en la pantalla de Cantidades
(También se puede introducir manualmente la cantidad).

Quantities
Erter the quantity of items.

Itern
IPatio chairs |

B LR —
T sy
Quantity:

o | o]
& [ & Megara POD (Quanty) | @) (2| B

Sila entrega estd incompleta, debe introducir un comentario. Los comen-
tarios pueden ser seleccionados de una lista predefinida o los puede intro-
ducir de forma manual.

Haga clic en el botén de Siguiente en la pantalla érdenes completas. Esto
le llevara a la pantalla de la firma.

Nota: Si hace clic en el botdn de Guardar, la informacion se guardara y
puede volver a ella mas tarde.
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10. MAGAYA POD MOBILE
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5)  Solicite a la persona que recibe el paquete que firme en la pantalla.

Proof of Delivery
37 of 37 items 10/28/2009

[ View Report Cancel I Finish _]

|2 [ G magara oo (Proof of Dek.. [ D0 2| B

La opcion de "Ver Reporte" en esta pantalla mostrara un resumen de la
informacién de entrega.

6) Haga clic en el botén Finalizar.

Después que las Entregas se han Completado

Cuando regrese a la oficina o almacén, siga estos pasos para cargar la infor-
macion de entrega en la base de datos de Magaya:

1)  Haga clic en “Actualizar” en el menu principal. La lista de 6rdenes se abre.

10/26/2009 7:36:12 AM

&[G Magara Poo EX Tl

2) Hagaclicen el boton de Actualizar en la pantalla de Lista de Ordenes. Esto
actualizara el sistema de Magaya en su oficina con la informacién de
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entrega de la unidad de mano. El menu principal de la unidad de mano se
despejara de las 6rdenes completadas (y de las entregas incompletas).

Lainformacidn actualizada estara visible en la lista del Historico de Tareas
y en la pestaiia de POD de las transacciones relacionadas (Entrega de
Carga, Orden de Recogida o Embarque) en Magaya Explorer. Se puede
imprimir la firma.

Para hacer cambios a los datos de entrega, haga clic en la opcién Ver para
acceder a la lista de 6rdenes.

La informacion y la firma también estaran disponibles para el cliente de
dos maneras: En un correo electrénico con un enlace de seguimiento de
Transacciones de Magaya, o en linea a través de Magaya LiveTrack. Haga
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doble clic en la transacciéon en Magaya LiveTrack para ver los detalles,
incluyendo la firma:

Cargo Release
7
Julf17/2008 D2:51PM

UED 250,00

MM 3153419

WD TIEE96.99

Dimensions  Package Description Weaght Vol Vol. Weight
G5 D040, 0040 00in Box Patia barstools 70,00 b 300,93 f1
57000 33 00 550 00y Palio bar 90,00 b 119,74 /3
45 00x 55,000 12.00in Box Patio charrs 00000 42/
A7.00w45.00u 2600 Box Palio tables 225.00 Iy 317.19 fr3
Pieces Weaght Volume
x E25.00b  1167.54R3
310,72 kg

TOTAL

Received By

c,%uﬁ?

(292009 09:02 AM
n /292009 09:03 &M
2o 292009 10041 &M
A 292009 10:42 AW
Ln/26/2008 01:02PM
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11. Magaya SmartBorder ABI

Presenta electrénicamente documentos de la Aduana de EE.UU, como el
formulario 3461 de Entrada/Entrega Inmediata y el Formulario 7501 Sumario
de Entrada usando el mddulo de integracion Magaya SmartBorder ABI.

Este plug-in esta disponible para el Magaya Cargo System y la Magaya Supply
Chain Solution.

Registrese en SmartBorder.com

Vaya a www.smartborder.com para crear una cuenta ABI. indiqueles que va a
utilizar el software Magaya para conectarse a SmartBorder.

Cuando haya creado la cuenta, inicie la sesién e instale el software. Las futuras
actualizaciones al software de SmartBorder se instalaran al iniciar sesiones.

Crear Articulos y Servicios

En el sistema Magaya, crear las partidas de gastos en Articulos y Servicios para
el servicio de ABI tales como Impuesto, Gravamen, ADD (tarifa antidumping),
Derechos Compensatorios (CVD) y otros items. Puede asignar estos gastos a
cualquier Articulo o Servicio que elija o crear articulos especificos en su sistema
Magaya.

Para obtener informacion sobre la creacion de articulos y servicios, consulte el
Manual de Contabilidad del Software Magaya.
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Configurar ABI

Para usar la integraciéon Magaya SmartBorder ABI, configurela en el software de
Magaya siguiendo estos pasos.

1)  Enelsistema Magaya, vaya al ment Mantenimiento > Configuracion y
seleccione Sistemas de Aduanas de EE.UU.

2)  Ingrese su Cédigo de Envio ABI, Usuario yla Contrasefia de SmartBorder:

AB] [Integration with SmartBorder systenm]

Filer code: [ Test Connection. .. ]
Izer name: [ Synchronize Clients. . ]
Password: [ Synchronize Products... ]
Autamatically update entries that were created in the last |30 days.

[ ] Retrieve accounting infarmation [USD anly]

Cruty ik

Tax itern:

ADD [Antidurping Fee] iter:
CWD [Countervailing Fee] item:

Dther fees™

* Includes MPF [Merchandize Proceszing Fee] and HMF [Harbar Maintenance Fee]

3)  Probar Conexién: Cuando el plug-in ABI esté activado, haga clic en
“Probar Conexion” para comprobar que esta funcionando.
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4)  Sincronizar Clientes: Use este boton para hacer que coincidan sus
clientes en el sistema SmartBorder con la lista de clientes en su sistema
Magaya. Este paso solo debe realizarse durante la instalacion del sistema.

Synchronire Chants

Sarn Borrder Cherits Dalabaie Ghares
Hama Shart Flars Humiter l Autto Link Kars Frors [agt ] Srest and Nunbar Lol
Sty TEST CLIENT T 1 B wecann ST o
LS GTWERRENT USCLETOMS 1 B eonana Bost Carmte S| W O e
) PAAGAT TEST CLIET WSCLENT 1% B rlands Garden Shop 56 W 130 St
WD VAT 1002 B Lmaress Garren Covgany
il PRGAR CORPORATION BRSO 1oy B Vermrula Prel andPabe. $6TT Souther Averas
B st warshowsing £o 8, Highwrnr 28
[ 0 Cabe Coloradd
. . Ew-m af
T rvms mieks ¥ ] E
Client List from your Sl Customer List from your
B Cantbran Fum)
smartBorder system Magaya system
B Eds Crove Ser
B Portar
&, vogota Bha shes Cal Univarsidad
B Cereek Bovies
Bneri 123 tirpoet Wy
& it upples 101 Flagher Strest
4 ¥iar Indmmaboral Birport
B s Trums . 1 7] S 352 Shremt
B Steetborks Fabrcstors 9568052 T265 W h &
8 wser b 907688 3224 Waeth Colsgs Road
B Bincaryms ke Shop 100 Harkor Crive
[ —— 0, B W ALk St
1B vererels Shoe Ditribubors wandnnse Hata
8 cobobin Greseraent
8 5 supping ne
R Chret
8 soneve it Gaery TR de lCodoueenin:
% * L ¢ x>
5ol 5 slesis 59 of 58 sewents

Conecte los dos sistemas haciendo clic en el botén de "Enlace
Automadtico".

= Synchronize Clients

SmartBorder Clienks

Marne Short Mamne Mumber [ Buko Link, ]
wl Deco Truss Co. DECOTRUSS 1031 .

s Japanese Garden Company  JAPGARDEN 1030 [ s ]
sl Horeywwel| Aviation Services  HOMEYWELL 1026 Uik

cROKER 100 |

' [ fdd == ]

ﬂ MAEAYA CORPORATION

La columna de "Nombre Corto" muestra el nombre de cédigo que es
equivalente al campo Identificador de la Entidad que se incluye en la caja
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3

de didlogo del perfil del Cliente de Magaya:

o

Customers [Z|
General |.-5'-.|:||:Iress Billing &ddress || Other Addreszes | Contacts | Rates | Charges | (% #
Marme: |Eari|::|:|ean Flower Company |@
Phorie: 8007442226 | Fax |800-744-2229 |
e-Mail: | |

El icono que aparece junto al nombre de cliente SmartBorder indica si el
cliente estd vinculado o no. Una X roja indica que el sistema SmartBorder
no encontrd coincidencia entre el nombre en SmartBorder y un nombre
de cliente de Magaya.

Para agregar un cliente a su lista de Magaya, seleccione el nombre en la
lista SmartBorder y haga clic en el botén Agregar. Verifique la adicién
haciendo doble clic en el nombre en la lista Magaya para abrir el perfil del
Cliente. El sistema automaticamente llenara el campo nombre del cliente
y el campo de identificacion de la Entidad. Introduzca la direccion y otra
informacién segun sea necesario.

Si usted es nuevo en SmartBorder pero tienen clientes en el sistema
Magaya, vaya a su cuenta SmartBorder e introduzca los nombres de los
clientes. A continuacion, asdcielos en el sistema Magaya.
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5)  Sincronizar productos: Asocie las Definiciones el Articulo de Inventario
de su sistema Magaya a los productos en el sistema de SmartBorder.

Haga clic en “Auto Link” para sincronizar los productos. Si usted tiene
productos definidos en su cuenta SmartBorder, apareceran en la lista

sincronizada.
w Synchronize Products

SmartBorder Products Database Products

Code Description 1D Auko Link, Part: Mumber Description

P LPEs01E SONY LAPTOP 10 TEVA-776 Tewa Beach Sandal
SG100 Baseball Gloves
RS-100 Sand
P3125 #5 rebar
OLy-W-01 Mew Balance runnin

ME=200 Mew Balance 200 r

LP25015 SONY LAPTOPR

Si usted no tiene productos en el sistema de SmartBorder, agréguelos en
su cuenta SmartBorder.

Para agregar un producto de la lista SmartBorder a la lista de Magaya,
seleccione el producto y haga clic en el boton “Afnadir”. Haga doble clic en
el producto en su lista de productos Magaya. Agregue detalles adicionales
del producto, segtin sea necesario.

Cuando un producto estd vinculado, el simbolo de una cadena se muestra
al lado del nombre del producto:

= Synchronize Products

SmartBorder Products

Code Descripkion ]
P25012 SOMNY LAPTOR 10

- Linked symbaol

6) Enla pantalla de Configuracién de Magaya, escriba un niimero en la
opcidn "Actualizar automaticamente las entradas que fueron creadas en
los ultimos __ dias". El nimero predeterminado de dias es de 30. Esto
significa que durante 30 dias, después de la fecha de embarque del carga-
mento a SmartBorder, el sistema Magaya comprobard si hay mensajes ABI
actualizados de Aduanas de ese embarque. El sistema Magaya también
proporciona la opcién de recuperar los mensajes ABI, en cualquier
momento seleccionando la opcion “Recuperar las dltimas actualiza-
ciones” desde el boton de Aduana en la barra de herramientas de
Embarque.

7)  Marque la casilla para habilitar al sistema para recuperar la informaciéon
contable de los siguientes elementos:
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. Elemento de Arancel
. Elemento de Impuesto
. ADD (Cuota Antidumping): Las cuotas antidumping se aplican a los

articulos que se venden a un precio injustamente bajo, para ajustar
el precio de laimportacion y que se aproxime al “valor normal”, para
eliminar el dafio a la industria nacional en el pais importador
(fuente: WTO.org).

. CVD (Pagos Compensatorias): Los Derechos Compensatorios son
un deber extra anadido a las importaciones subvencionadas que se
determine dafian a los productores nacionales. El importe de los
derechos es determinado por la Administracién de Comercio Inter-
nacional de EE.UU. y el Departamento de Comercio de EE.UU.y
ejecutado por Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE.UU. (CBP).

. Otros cargos: Incluye MPF (Cuota de Proceso de Mercancias) y el
HMF (Cuota de Mantenimiento del Puerto). Esta categoria se actu-
aliza como un solo cargo.

Estos cargos se pueden configurar desde los mentus desplegables de esta pantalla
o en la subcarpeta de Articulos y Servicios de la carpeta de Contabilidad
Magaya.

Esta configuracidn de su sistema Magaya permite que los derechos aduaneros,
impuestos y otros cargos, se transfieran desde el sistema de SmartBorder al
sistema de Magaya y se registren junto con los cargos de Embarque. Los cargos
estaran disponibles para su liquidacion y apareceran en las facturas. Si no estd
utilizando Magaya para la contabilidad, esta opcién puede permanecer inactiva.

Presentacion de Transacciones ABI

Los documentos ABI como el formulario 3461 de Entrada/Entrega Inmediata,
el formulario 7501 Sumario de Entrada, y otros se pueden presentar desde la
pantalla de Embarque de importacion en el Magaya Explorer.

1)  Crear un embarque de importacién normalmente (o recibir un embarque
de importacion).

Los campos obligatorios del embarque en Magaya son los siguientes:

. Todas las mercancias deben estar dentro de un contenedor u otro
tipo de embalaje, y el contenedor debe tener un niimero. Agregue el
peso de las piezas contenidas en el embarque marcando la casilla en
la pantalla de contenedor. El valor de las mercancias debe ser
ingresado. Se recomienda indicar la Tarifa Arancelaria Uniforme y
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2)

pais de origen, de lo contrario tendra que digitarlo en la pantalla de
SmartBorder. Si el cddigo esta indicado en la definicion del articulo
de inventario, el sistema llena la informacion para usted.

Se requiere el Conocimiento de Embarque.

. En la pestana de Entidades, el Cliente a Cobrar debe ser un cliente
que esté definido en el sistema SmartBorder.

. El transportista debe tener un cédigo de SCAC. Si es por mar, escriba
un nombre del buque, pais de bandera, y la identificacion de viaje.
Los cddigos Schedule K y Schedule D se recomiendan.

Enlabarra de herramientas del Embarque, haga clic en la flecha al lado del
boton de Aduanas y seleccione ABI > Exportar a SmartBorder:

L t}! il i’ - -_.Hf -
Send Cuskoms Commod.., Actions
'-i}' & 5end EEI to AES... =
. EEI AES Resulks, ..
All cargo for Shipr
¥ 1-pallet- 40|  In-bond Information. ..
lﬁ 10 - Supplies &MS Partners Motification. ..
W 30-13-33-  AMS ¢
W 10-20- 43 -5
ij 20-20-43-f &MS and ISF Results, .,
W 5-20-43-F
W 10-20- 43 -
Retrieve lakest updates
General Information. . .

Se abrird un cuadro de dialogo, pidiéndole que verifique si el embarque
esta listo para ser enviado a ABI. Haga clic en Aceptar para continuar o No
para volver a la pantalla de embarque.

Después que el embarque se ha enviado correctamente a SmartBorder, el
sistema Magaya muestra una pantalla de confirmacion:

El numero SmartBorder es un niimero tnico que identifica a este
embarque en el sistema SmartBorder. El Numero de Entrada Aduanal

Y

Magaya Explorer, E|

The entry was created successfully,

SmartBorder Mumber: 20860019
Cuskoms Entry Mumber: 0000162-6
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identificara el envio a la Aduana. Estos numeros se guardaran en el
sistema Magaya y se puede acceder a ellos desde la pantalla de informacion
general que esta disponible desde el botén de Aduanas en la barra de
herramientas de Embarque:

General Information E|

Entry Mumber: 0001626

SmartBorder Mumber; 20560019

[ K l [ Cancel ] [ Help ]

3) Vayaasucuenta SmartBorder, e introduzca el nimero SmartBorder para
revisar la operacién y afiadir todos los datos necesarios antes de enviar la
transaccion a la Aduana. También puede revisar los documentos que esta
presentando.

4)  Enviar la transaccion a la Aduana para su procesamiento.

Después de que su transaccion sea procesada por la Aduana, recibirda mensajes
en su sistema Magaya.

Conforme se registran los eventos en su sistema, pueden ser vistos en linea por
sus clientes que estan utilizando Magaya LiveTrack o Seguimiento de Transac-
ciones de Magaya.

Cuando se realiza la liquidacion del envio, los aranceles, tasas y los impuestos
estan incluidos en la liquidacioén.
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Plug-in Magaya VIN Decoder

Introduccion

El plug-in Magaya VIN Decoder (modulo de extensién decodificador del VIN)
hace mas eficiente la exportacion de vehiculos porque le permite entrar el
Numero de Identificacion Vehicular (VIN) en su sistema Magaya y éste
automaticamente recopila los datos del vehiculo.

Al escanear el VIN, toda la informacion sobre el vehiculo, como la marca,
modelo y aflo se llena automaticamente en su base de datos Magaya.

Los VIN se pueden introducir en los Recibos de Almacén, Ordenes de Recogida,
Cotizaciones, y en los Embarques del sistema Magaya. La funcion de escanear
esta disponible en la pestaiia de Productos de esas transacciones.

Este plug-in esta disponible para todos los productos de Magaya.

Escanear y Decodificar el VIN con WMS Mobile

Los VIN se pueden escanear con la aplicacion Magaya WMS Mobile, que se
ejecuta en las unidades moéviles de mano.

235



PLUG-IN MAGAYA VIN DECODER
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En la unidad movil de mano WMS:

1)  Haga clic en el icono de "Recibir Manulamente" en la pantalla principal.
|| MAGAYA -
ﬁ,_';ﬂ Warehouse Management System Mobile
= - \ ™
= = e o>
Receive Move (2 Pick Load Count
o :‘_L' \.. .Lri
s RSN N
Messa... View | Manual  |Manual Exit
Receive / Move
|19I:IEIII | WirSUser | Scanner(Ensbled)
E"r'-flagaya WIS Mobile |@@ =f |@||%
2)  Escanee o digite la ubicacion del almacén donde se guarda el vehiculo.
. T
Select the location
Enter the location where you are going o receive
the cargo.
T Location
i RECO1
| Ok | | Cancel |
ol ISeIect Lacation |@@?E| ﬁ"%
3) Introduzca el nombre del remitente y el destinatario, y otra informacion,

segun corresponda.
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4)  Escanee el cddigo de barras en el vehiculo. El sistema busca los detalles del
VIN.

B WindowsCE

File Zoom Tools Help

Searching for the ¥Yehicle
"WB4 VIN displays here

@ YWHR :Default

e

Labels

Edit Deleta
Finish ﬂ Cancel

EEC AR

El sistema lo muestra en la siguiente pantalla

J Location/Fallet

Eﬂ I E Warehouse receipt

B WindowsCE

File Zoom Tools Help

Wehicle data from VIN '

Labels

Edit Delets
Finish E Cancel |

EEaEE

LocationFallet

Eﬂ I 13 Warehouse receipt
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Los detalles son visibles al seleccionar el articulo y haciendo clic en
"Editar".

5)  Haga clic en Aceptar cuando termine.

Esto generard un nuevo Recibo de Almacén con la informacién introdu-
cida.

Ingrese y decodifique el VIN en el PC

En este ejemplo se explica cdmo introducir el VIN en el computador personal
de escritorio.

1)  Enel cuadro de didlogo del Recibo de Almacén (o de la transaccion corre-
sponda), haga clic en la pestafia de Productos.

2)  Hagaclic en el botén Agregar y seleccione "Agregar vehiculo” en el menu
emergente.

3) Hagaclicen el cursor del ratén en el campo Numero de VIN, en el cuadro
de didlogo, e introduzca el VIN mediante el escaneo del mismo o escribi-
endo el numero.

Add Vehicle 3

Fleaze, enter the WIN number of the vehicle,

WIN Mumber: ||

[ Cancel ][ Help ]

Haga clic en Aceptar para guardar el VIN. El sistema descifra el nimero y
completar la informacion del vehiculo en su sistema.

Continue con el Recibo de Almacén.
El sistema obtiene los datos del vehiculo.

Para ver los datos, abra la pestaiia de la EEI, en el cuadro de dialogo de los
Productos.
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Marque la casilla "Es vehiculo" en la ficha EEI, y haga clic en el bot6on "Vehiculo".

&

U‘I—Iazardnus || M5 ||ﬁ ST

Commodity

| Feneral || Identificatil:um EEI

[ ]Inchude in EEI
Schedule B

I:cn:le:| | [ Browsze. .. ]ﬂ

teazurement

Yalue §: D License Type: |:| J
EccN:| | LicenseMumber ||
Origir State of arigin: kd

EvpoitCode: | | ...
[7] Is Vehicle Milikary...

[ ] H Cancel H Help ]

Se abre el cuadro de didlogo de Informacién del Vehiculo:

Yehicle Data

Type 10 T | Trim Level: [£230 |

|D:| VIM displays here i Clazs: |Small Car |

Title: | | Type: |Passenger Car |

Tile State: | v|  Manufacturer Mercedes-Benz US4, Inc.[ME |
Model Year: 2007 | Body Type: |4 Door Sedan |
Make: |Mercedes-Benz | Country: | GERMENY |
Model: | C Class | Engine Type: |6, 2.5 |

[z new vehicle

[ ] H Cancel ][ Help ]

Puede introducir informacién en los otros campos segun sea necesario.
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